A

g% UNIVERSITA
:[%J9 prcustupl |
s/ DIENNAKORE

COMMUNE D'IMPERIA - EXPERIMENTATION

Navette
autonome

Manuel d'utilisation pour les passagers

Comment s'inscrire, donner son consentement, obtenir le
code d'embarquement et évaluer le service. Il suffit d'une
adresse e-mail et de moins d'une minute.

L'accés au service se fait depuis cette page web, sans rien
installer :

app-tpl.comune.imperia.it

Projet promu par la Commune d'Imperia en collaboration avec
['Université d'Enna « Kore ». Expérimentation autorisée par le

SCANNEZ POUR décret PCM/DTD n° 94/2026.
ACCEDER




AVANT DE COMMENCER

De quoi s'agit-il et que faut-il ?

La navette autonome est un service de transport public expérimental : les navettes électriques
circulent sur un tracé dédié avec a bord un opérateur toujours prét a intervenir. La participation
est volontaire et gratuite : pour monter a bord, il faut s'inscrire une seule fois et donner son
consentement éclairé, comme le prévoit le décret qui autorise I'expérimentation.

Il vous suffit

e d'un smartphone avec une connexion internet ;
* d'une adresse e-mail accessible immédiatement (ou d'un compte Google) ;

* de moins d'une minute pour finaliser I'inscription.

Aucune application a installer. Ouvrez le navigateur de votre téléphone et rendez-vous sur
app-tpl.comune.imperia.it : la page fonctionne sur tout téléphone, tablette ou ordinateur. Vous
pouvez |'ajouter a I'écran d'accueil pour la retrouver d'un seul geste.

A noter. L'application suit la langue de votre téléphone et existe en italien, anglais, francais,
allemand et espagnol ; vous pouvez aussi en choisir une autre depuis le sélecteur de langue de la
page. Les boutons nommés dans ce manuel sont ceux que vous verrez en francais ; les captures
d'écran ont été prises en italien, la disposition est donc identigue méme la ou les mots different.

Le parcours en six étapes

Créez votre compte

Adresse e-mail et mot de passe, ou connexion avec Google.

Confirmez votre adresse

Ouvrez le lien recu par e-mail : il est valable 24 heures.

Connectez-vous

Revenez sur la page et identifiez-vous avec vos nouveaux identifiants.

Lisez la notice d'information

Elle indique clairement quelles données sont collectées et qui les consulte.

Saisissez vos données et consentez

Quelgues champs, puis la case d'adhésion a I'expérimentation.

Montrez le code et montez

Le code QR se présente a I'opérateur a la montée. Apres le trajet, vous pouvez évaluer le service.
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PAS A PAS

L'inscription

c Créer un compte

Lors de la premiere visite, choisissez Créer un
compte. Saisissez votre adresse e-mail et un mot de
passe d' au moins 10 caracteéres, puis appuyez sur

Créer un compte.

Vous étes pressé ? Sur |'écran de
connexion, vous pouvez choisir Continuer
avec Google : ni e-mail ni mot de passe ne
sont nécessaires et vous passez directement
au consentement. Le service ne recoit que
votre adresse et le nom communiqué par
Google, jamais votre mot de passe.

9 Confirmer l'adresse e-mail

Apres l'envoi, un message vert de confirmation
apparait : si lI'adresse est valide, vous recevrez un e-
mail contenant le lien a ouvrir.

Le message provient de Bus autonome —
expérimentation ; les réponses éventuelles vont a

tplauto@comune.imperia.it.

Rien recu ? Vérifiez le dossier des courriers
indésirables. Passé 24 heures, le lien n'est
plus valable : refaites la demande depuis
I'écran de création du compte.

Bus autonome £ o

Comune di Imperia - Expérimentation

DI ENNAKORE'

Francais v

Créer un compte

Nous vous enverrons un message pour confirmer votre
adresse.

E-mail

Mot de passe

Au moins 10 caractéres,

Retour

Créer le compte

= T Ui
@ 4 DEu DY
Ghy DKo

L'écran de création du compte.

Bus autonome ek, UnvirsTA
L8 Decu Stuni
Comune di Imperia - Expérimentation i DI ENNAKORE'

Francais v

Créer un compte

Nous vous enverrons un message pour confirmer votre
adresse.

E-mail

Mot de passe

Au moins 10 caractéres,
Si I'adresse est valide, vous recevrez un message de

confirmation. Ouvrez le lien contenu dans le message, puis
revenez ici pour vous connecter.

Retour

Créer le compte

Projet porté par le Comune di Imp sita degli Studi di Enna Kore.

L'avis confirmant I'envoi du message.
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Confirmez votre adresse e-mail

Expérimentation du bus autonome <tplauto@comune.imperia.it>

A: nome.cognome@esempio.it

Bienvenue dans I'expérimentation du bus autonome d’Imperia.

Pour terminer votre inscription, confirmez votre adresse e-mail en ouvrant ce lien :
https://app-tpl.comune.imperia.it/auth/verifica?token=0b-Cnpf5uLPrzirQ7KBkxRUfekWik607xdN4A8Zzj0I

Le lien est valable 24 heures. Si vous n’étes pas a l'origine de cette inscription, ignorez ce message.

L'e-mail de confirmation : ouvrez le lien sous 24 heures.

e Finaliser la confirmation

Le lien ouvre cet écran : appuyez sur Confirmer - »
P . @ Bus autonqme % U
I’adresse pour achever la vérification. C'est la Comune dimperia - Expérimentaion 2D Do

Francais v

derniere étape de la création du compte.

Confirmez votre adresse

Il ne reste que cette étape pour terminer votre inscription.

Confirmer I'adresse

@ %}% Uy
oy o

i degli Studi di Enna Kore

Un seul geste pour achever la vérification.
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0 Se connecter

Revenez sur la page de connexion : l'avis vert
« Adresse confirmée » indique que tout est en ordre.
Saisissez e-mail et mot de passe et appuyez sur Se
connecter.

Mot de passe oublié ? Utilisez Mot de passe
oublié sous le bouton : vous recevrez par e-
mail les instructions pour en choisir un
nouveau.

PAS A PAS

w B ton 1 UNIVERSITA
A m % ¢
e us autonome DEGLI STUDI
Comune di Imperia - Expérimentation DI ENNA "KORE

Francais v

Connectez-vous pour participer

Pour participer a I'expérimentation du service de bus
autonome, vous devez vous identifier.

G Continuer avec Google

ou

E-mail

Mot de passe

Se connecter

Créer un compte - Mot de passe oublié

Projet porté par le Comune di Imperia en collabor niversita degli Studi di Enna Kore.

© Expérimentation b

Connexion avec identifiants ou avec Google.

Le consentement et vos données
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e Lire la notice d'information

L'écran Bienvenue a bord présente I'expérimentation
et affiche la notice dans un encadré que l'on fait
défiler : les risques et les modalités de I'essai, les
régles de conduite a bord et le traitement des données
personnelles. Pour la lire plus confortablement, le lien
Ouvrir la notice dans une page a part |'affiche en
entier.

Une fois la lecture terminée, appuyez sur J'ai lu la
notice. C'est cette étape qui débloque la case du
consentement a I'écran suivant : tant que vous ne
I'avez pas fait, la case reste désactivée.

B tonom UN\\'[V}?\TA

us autonome DIGLI STUDI
‘Comune di Imperia - Expérimentation DI ENNA “KORE"
Francais v

Vous étes connecté Supprimer e compte ~ Se déconnecter

Bienvenue a bord

Vous allez participer a I'expérimentation du service de
bus autonome sur le territoire d'lmperia.

Pour accéder au service, vous devez terminer votre
inscription et donner votre consentement a la
participation. Cela prend moins d’une minute.

Note d’information sur le service et sur le
traitement des données
passagers et de la circulation.
Le passager est tenu de suivre strictement toutes les
indications données par I'accompagnateur de bord pendant
tout le trajet.

3. Risques et i

Le véhicule étant en phase d'essai, sa dynamique de marche
differe de celle d'un véhicule classique. Le passager déclare
avoir conscience que, pendant le trajet, peuvent se produire :

+ Freinages brusques de sécurité. Les capteurs du
véhicule détectent des obstacles, des piétons ou des
véhicules 4 la distance de sécurité et effectuent des arréts
automatiques imprévus ou des freinages appuyés pour
éviter la collision. Pour cette raison, il est obligatoire
d'attacher sa ceinture de sécurité et de rester assis pendant
toute la durée de la course.

Interruptions du service ou arréts d'urgence. Le
véhicule peut s'arréter brusquement, et I'accompagnateur
de bord peut passer de la conduite automatique & la

Fonduite manialle

Ouvrir Ia notice sur une page dédiée

Le texte de la notice, premiere partie.

&

Vous étes connecté

B tonom €%, UnviRsTA
us autonome 9 DEGLISTUDI
Comune di Imperia - Expérimentation S0 ) s KoRe

Francais v

Supprimer le compte  Se déconnecter

La notice et le bouton qui débloque le consentement.

W

&

Vous étes connecté

Bienvenue a bord

Vous allez participer a I'expérimentation du service de
bus autonome sur e territoire d’Imperia.

Pour accéder au service, vous devez terminer votre
inscription et donner votre consentement a la
participation. Cela prend moins d’une minute.

Note d’information sur le service et sur le
traitement des données

Traduction de courtoisie. Le texte faisant foi est /e texte italien. Cette
traduction est fournie pour en faciliter la compréhension et n'a pas de
valeur juridique.

Information sur les risques et les modalités de
I'expérimentation

Véhicule autonome — navette minibus de 9 places. Au titre du décret
ministériel n° 70 du 28 février 2018, dit décret Smart Road, du
Ministére des infrastructures et des transports.

Cher passager, avant de monter & bord de la navette en essai,
nous vous prions de lire attentivement la présente information,
relative & la nature de I'expérimentation, au fonctionnement
du véhicule et aux risques ou inconvénients possibles liés a
Iessai

1. Objet et nature de I'expérimentation

Le véhicule dans lequel vous allez monter est un minibus
électrique automatisé de 9 places et fait I'objet d'un essai de
validation technologique sur route, autorisé par le Ministére
des infrastructures et des transports au titre du décret

70/2018. Le véhicule fonctionne au moyen d'algorithmes et sur
a base des relevés de ses capteurs — LiDAR, radar, caméras
— et de sa connexion au réseau et a l'infrastructure routiere.

2. Pré

et réle de I' de bord

Conformément & l'article 9 du décret 70/2018, un
accompagnateur de bord qualifié (superviseur), habilité a
conduire le véhicule, est toujours présent a bord

OQuvrir la notice sur une page dédiée

Bus autonome g UNIVERSITA
) % DEGLI STUDI
Comune di Imperia - Expérimentation DI ENNAKORE'

Francais v

Supprimer le compte  Se déconnecter

Bienvenue a bord

Vous allez participer a I’expérimentation du service de
bus autonome sur le territoire d'Imperia.

Pour accéder au service, vous devez terminer votre
inscription et donner votre consentement a la
participation. Cela prend moins d’une minute.

Note d’information sur le service et sur le
traitement des données

protocollo@pec.comune.imperia.it.

Délégué a la protection des données

Au titre des articles 37-39 du Regl. UE 679/2016, la Ville
d'Imperia a nommé un délégué a la protection des données,
joignable & I'adresse dpo@comune.imperia.it, courriel certifié
dpo@pec.liguriadigitale.it.

Types de données

Les données personnelies traitées ont été obtenues
directement auprés de la personne concernée et sont :

prénom, nom et tranche d'age ;

sexe, rapport avec la ville et situation professionnelle ;
adresse e-mail ;

si vous vous connectez avec Google : votre adresse e-mail
et le nom que Google nous communique. Nous ne recevons
pas votre mot de passe ;

a chaque montée a bord : date, heure, véhicule et position
du véhicule au moment de la montée. L'itinéraire n'est pas

Quvrir la notice sur une page dédiée

Suppression du compte et référence d'autorisation.
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e Saisir ses données et consentir

En haut de I'écran se trouve la case d'adhésion :
vous la cochez pour déclarer avoir lu la notice et pour
participer a l'expérimentation. Elle vient avant les
données, et non aprés, parce que le consentement
précede la collecte. Si vous n'avez pas encore appuyé
sur J'ai lu la notice, la case est désactivée : le lien

Relire la notice vous y raméne.

Remplissez ensuite les champs marqués d'un
astérisque : Prénom, Nom, Tranche d’age, Sexe et
Catégorie d’usager. Situation professionnelle est
facultatif.

Appuyez enfin sur Confirmer et s’inscrire.

Pourquoi ces données. Prénom et nom
permettent a |'opérateur de vérifier, a la
montée, que le code est bien le votre.
Tranche d'age, sexe, rapport avec la ville et
situation professionnelle servent a la
recherche universitaire, qui les recoit sans

votre nom et sans votre adresse.

Enfants de 6 a 13 ans. lls ne peuvent
monter qu'accompagnés d'une personne
majeure, et tous deux doivent étre
inscrits : chacun montre au personnel son
propre code d'embarguement. Lorsque le
code appartient a cette tranche, un
avertissement s'affiche sur [I'écran de

I'opérateur pour vérifier I'accompagnement.

PAS A PAS

Monter a bord

" B tonom TS, UNIVIRSITA
E us autonome B9 oreusun
Comune di Imperia - Expérimentation kY D B KoRe
Francais v

Vous étes connecté Supprimer le compte  Se déconnecter

Vos données

Je déclare avoir lu la note d’information sur le
service et sur le traitement des données et je
donne mon consentement  participer a
I'expérimentation du service de bus autonome (réf.
PCM/DTD_DECRETO/94/2026, version du texte
v3.0).

Pour cocher Ia case, ouvrez d'abord la notice.

Relire la notice.

Prénom *
Nom *

Tranche d'age *

Sélectionner... v
Sexe *

Sélectionner... v
Catégorie d’usager *

Sélectionner... M
Situation professionnelle

Sélectionner... v

Facultatif : vous pouvez le laisser vide.

Retour

Confirmer et s’inscrire

Manuel d'utilisation Notice d'information

La case d'adhésion en haut, puis les données.

Navette autonome -Manuel d'utilisation pour les passagers -page 7



° Inscription terminée

La coche verte confirme I'enregistrement de votre
consentement. Des lors, vous étes participant a
|'expérimentation : votre code de participation et la
date d'inscription s'affichent.

Continuez avec Afficher le code pour obtenir le code
d'embarquement.

&

Vous étes connecté

%, UNIVERSITA
8 DEGLISTUDI
g DI ENNA"KORE

Bus autonome
Comune di Imperia - Expérimentation

Francais v

Supprimer le compte  Se déconnecter

Projet porté par le Comune di Imp

e Afficher le code d'embarquement

Le code QR est celui que l'opérateur scanne a la
montée. Il se régénere toutes les quelques
secondes : c'est normal et cela empéche qu'il soit
réutilisé par d'autres.

Lorsque le code est Iu, vos prénom et nom
apparaissent quelques secondes sur l'appareil de
I'opérateur, uniquement pour vérifier que le code est
bien le vobtre.

De votre age le service ne conserve que la tranche —
6 a 13 ans, 14 a 30, 31 a 65, plus de 65 — et non la
date de naissance.

A l'arrét. Ouvrez la page du code peu
avant de monter ; augmentez la luminosité
de I'écran pour qu'il soit lu immédiatement ;
ne photographiez pas le code : quelques
secondes plus tard, il n'est plus valable.

i

&

Vous étes connecté

Inscription terminée
Votre consentement a bien été enregistré. Bon voyage a
bord du bus autonome !

Code de participation : 33ac3b38-0910-4ce9-b7ce-2098d1c17c5F
Inscrit le : 24/08/2026 20:48:08

Vous pouvez maintenant monter a bord

Il vous faut le code d’embarquement a montrer au
conducteur.

Afficher le code

sita degli Studi di Enna Kore.

Inscription achevée.

i .
Bus autonome el UNvESITA
? . Jeé DEGLISTUDI
Comune di Imperia - Expérimentation e DI ENNA "KORE
Francais

Supprimer le compte  Se déconnecter

Projet porté par le Comune di Imp

Votre code d’embarquement

Montrez-le au conducteur au moment de monter.

Se met & jour dans 21 s
Le code change toutes les quelques secondes : c'est normal, cela empéche
quiil soit réutilisé par d‘autres.

Vous étes déja descendu du bus ?

Laisser une évaluation

<ita degli Studi di Enna Kore.

Le code d'embarquement et son compte a rebours.
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0 Evaluer le service

Apres le trajet, depuis la méme page, choisissez

- . . N Ly @ Bus autonome %E% Ui
Laisser une évaluation : touchez d'une a cinqg étoiles Comune dimperiaExpérimentation B B
et, si vous le souhaitez, ajoutez un commentaire.

Vous étes connecté Supprimer le compte  Se déconnecter

L'évaluation est facultative et peut étre ignorée.

Evaluez le service

Etes-vous satisfait du bus autonome ?

N'écrivez pas de données personnelles
dans le commentaire, ni les vétres ni e e
celles d'autrui : le texte est lu par ceux qui m——
analysent les résultats de I'expérimentation.

Qu'avez-vous apprécié, ou qu'amélioreriez-vous ?

Passer

Envoyer I’évaluation

Une note et, en option, un commentaire libre.
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EN RESUME

Vos données, en bref

Ce qui suit résume la notice que vous lisez dans I'application. En cas de divergence, c'est le texte
intégral publié sur la page qui fait foi.

Sujet Fonctionnement

Responsable du traitement La Commune d'Imperia, au sens du Réglement (UE) 2016/679
(RGPD).
Données d'inscription Prénom, nom et tranche d'age ; sexe, rapport avec la ville et

situation professionnelle ; adresse e-mail. La date de
naissance n'est pas conservée.

Connexion avec Google Seuls I'adresse e-mail et le nom communiqués par Google sont
recus. Votre mot de passe n'est jamais transmis au service.

Données a chaque montée Date, heure, véhicule et position du véhicule au moment de la
montée : un seul point, non le trajet parcouru.

Identification a bord Vos prénom et nom apparaissent a I'opérateur quelques
secondes, et seulement si la montée est enregistrée.

Ce que recoit I'Université A des fins de recherche : tranche d'age, sexe, rapport avec la
ville, situation professionnelle, données des trajets et
évaluations, sans nom, prénom ni e-mail et sans identifiant
permettant de remonter a la personne.

Durée de conservation Les données d'inscription sont conservées 24 mois apreés la
derniere connexion, puis supprimées ; les évaluations
deviennent anonymes apreés 12 mois et ne subsistent qu'a
|'état de donnée statistique.

Suppression Avec Supprimer votre compte disparaissent données
identifiantes, identifiants de connexion, consentement et texte
des commentaires. Subsistent, non rattachables a vous, les
notes et les trajets avec les seules données statistiques.

Vos droits Vous pouvez exercer les droits prévus aux articles 15 a 22 du
RGPD auprés de la Commune d'Imperia, responsable du
traitement.

Référence d'autorisation Décret PCM/DTD n° 94/2026 - version du texte v2.0.
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Le logiciel de ce service est public et vérifiable par tous. S'agissant d'une application
réalisée pour le compte d'une administration publique, son code source est placé sous licence
ouverte EUPL-1.2 (licence publique de I'Union européenne) et publié dans |'organisation de la
Commune d'Imperia : https://github.com/comune-di-imperia. Chacun peut donc lire le code et
vérifier par lui-méme comment les données décrites dans cette page sont collectées, conservées
et protégées, conformément a l'article 69 du Code italien de I'administration numérique.

Comment fonctionne le service expérimental

L'expérimentation se déroule en phases progressives. Les navettes électriques circulent sur un
parcours dédié a une vitesse maximale de 15 km/h, avec a bord un accompagnateur toujours en
mesure de reprendre la conduite manuelle. Dans la phase avec passagers, jusqu'a huit personnes
assises voyagent en plus de I'accompagnateur ; le service fonctionne a la demande et les trajets
sont gratuits.
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QUESTIONS FREQUENTES

Si quelque chose cloche

Le code QR change sans cesse : est-ce un probléeme ?

Non, c'est le comportement prévu. Le code se régénéere toutes les quelques secondes précisément
pour éviter qu'il soit copié et réutilisé. Montrez-le directement depuis la page, sans le
photographier.

Je ne recois pas lI'e-mail de confirmation.

Patientez quelques minutes et vérifiez les courriers indésirables. Assurez-vous d'avoir saisi
correctement l'adresse. Le lien reste valable 24 heures ; passé ce délai, il suffit de recommencer
I'inscription.

Puis-je monter sans m'inscrire ?

Non. Comme il s'agit d'une expérimentation, la participation exige un consentement éclairé et
volontaire : I'inscription est le moyen de le recueillir.

Dois-je payer quelque chose ?

Non. Les trajets de I'expérimentation sont gratuits et l'inscription est sans frais.

Faut-il télécharger une application ?

Non. Le service est une page web : elle s'ouvre dans le navigateur du téléphone a I'adresse app-
tpl.comune.imperia.it.

J'ai changé d'avis : puis-je retirer mon consentement ?

Oui, a tout moment, avec Supprimer votre compte dans la barre supérieure. Des lors, vous ne
pourrez plus monter a bord, sauf a vous inscrire de nouveau.

Mes déplacements sont-ils enregistrés ?

Non. Seule la position du véhicule au moment de la montée est mémorisée. Le trajet que vous
effectuez n'est pas suivi.

Dois-je présenter une piece d'identité ?

A la montée, le code QR suffit : vos données apparaissent sur I'appareil de |'opérateur, qui ne les
utilise que pour vérifier que le code est bien le votre.
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AIDE-MEMOIRE

Tout sur une page

Cette page résume ce qu'il faut savoir pour monter a bord. Vous pouvez I'imprimer et la garder a
portée de main, ou la conserver sur votre téléphone.

Etape Que faire

1. Compte Ouvrez app-tpl.comune.imperia.it et choisissez Créer un
compte : e-mail et mot de passe d'au moins 10 caractéres. Ou
bien Continuer avec Google.

2. Confirmation Ouvrez le lien recu par e-mail sous 24 heures et appuyez sur
Confirmer I’adresse.

3. Connexion Revenez sur la page avec les identifiants créés.

4. Notice Ouvrez et lisez la notice sur le traitement des données, puis
appuyez sur Continuer.

5. Données et consentement Prénom, nom, tranche d'age, sexe et catégorie d'usager ; case
d'adhésion ; Confirmer et s’inscrire.

6. A bord Ouvrez Afficher le code peu avant de monter et montrez le code
QR a l'opérateur : il se renouvelle toutes les quelques secondes.

Apres le trajet Facultatif : laissez une note d'une a cinq étoiles, avec un
commentaire sans données personnelles.

A retenir. L'inscription se fait une seule fois : pour les trajets suivants, il suffit de se connecter
et d'ouvrir le code d'embarquement. Les trajets sont gratuits et la participation reste toujours
volontaire : vous pouvez vous retirer a tout moment avec Supprimer votre compte.

Besoin d'aide ?

Pour toute assistance concernant l'inscription, le consentement ou l'acces au service,
écrivez a tplauto@comune.imperia.it.
Le service est accessible a I'adresse app-tpl.comune.imperia.it.

& % UNIVERSITA
g 573 prcusStupt
DI ENNA ‘KORE"

&
Expérimentation du service de transport public local a conduite autonome de la Commune d'Imperia, réalisée dans le cadre du PNRR
italien - Mission 5, Composante 2, Investissement 2.1 « Régénération urbaine », en collaboration avec I'Université d'Enna « Kore » et
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