
C O M U N E  D I  I M P E R I A  ·  P R U E B A  P I L O T O

Autobús
autónomo

Manual de uso para los pasajeros

Cómo registrarse, dar el consentimiento, obtener el código de

embarque y valorar el servicio. Solo necesitas una dirección

de correo y menos de un minuto. 

ESCANEA PARA

ACCEDER

Se accede al servicio desde esta página web, sin instalar nada:

app-tpl.comune.imperia.it

Proyecto promovido por el Ayuntamiento de Imperia en

colaboración con la Universidad de Enna «Kore». Prueba

autorizada mediante el decreto PCM/DTD n.° 94/2026. 



A N T E S  D E  E M P E Z A R

Qué es y qué necesitas

El  autobús autónomo es un servicio de transporte público en fase de prueba: las lanzaderas

eléctricas circulan por un recorrido reservado y a bordo viaja siempre un acompañante preparado

para intervenir en cualquier momento. La participación es voluntaria y  gratuita: para subir hay

que registrarse una sola vez y dar el  consentimiento informado, tal  como exige el decreto que

autoriza la prueba.

Solo necesitas

un teléfono móvil con conexión a internet;

una dirección de correo a la que puedas acceder de inmediato, o bien una cuenta de Google;

menos de un minuto para completar el registro.

No  hay  que  instalar  ninguna  aplicación. Abre  el  navegador  del  móvil  y  entra  en  app-

tpl.comune.imperia.it:  la  página  funciona  en  cualquier  móvil,  tableta  u  ordenador.  Puedes

añadirla a la pantalla de inicio para encontrarla con un solo toque.

Ten en cuenta: la aplicación adopta el idioma de tu teléfono y está disponible en italiano, inglés,

francés, alemán y español; también puedes elegir otro desde el selector de idioma de la página.

Los botones que se citan en este manual son los que verás en español; las capturas de pantalla se

tomaron en italiano, de modo que la disposición coincide aunque cambien las palabras.

El recorrido en seis pasos

• 

• 

• 

Crea tu cuenta

Correo electrónico y contraseña, o bien acceso con Google.

1

Confirma la dirección

Abre el enlace que recibes por correo: es válido 24 horas.

2

Inicia sesión

Vuelve a la página y entra con las credenciales que acabas de crear.

3

Lee la información sobre los datos

Explica en palabras sencillas qué datos se recogen y quién los ve.

4

Introduce tus datos y da el consentimiento

Unos pocos campos y la casilla de adhesión a la prueba.

5
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Muestra el código y sube

El código QR se enseña al conductor al subir. Después del viaje puedes valorar el servicio.

6
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P A S O  A  P A S O

El registro

1 Crear una cuenta

La primera vez elige  Crear una cuenta.  Escribe tu

dirección de correo y una contraseña de al menos 10

caracteres, y pulsa el botón para crearla.

¿Prefieres ir más rápido? En la pantalla de

acceso  puedes  elegir  Continuar  con

Google: no hacen falta correo ni contraseña

y pasas directamente al  consentimiento.  El

servicio solo recibe tu dirección y el nombre

que  Google  le  comunica,  nunca  tu

contraseña.

La pantalla de creación de la cuenta.

2 Confirmar la dirección

Tras  el  envío  aparece  un  mensaje  verde  de

confirmación:  si  la  dirección  es  válida  recibirás  un

correo con el enlace que hay que abrir.

El mensaje llega del remitente  Autobús autónomo —

prueba  piloto;  las  respuestas  van  a

tplauto@comune.imperia.it.

¿No  recibes  nada? Mira  la  carpeta  de

correo  no  deseado.  Pasadas  24  horas el

enlace caduca: basta con repetir la solicitud

desde la pantalla de creación de la cuenta.

El aviso que confirma el envío del mensaje.
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El correo de confirmación: abre el enlace antes de 24 horas.

3 Completar la confirmación

El  enlace  abre  esta  pantalla:  pulsa  Confirmar  la

dirección para terminar la comprobación. Es el último

paso de la creación de la cuenta.

Un solo toque para terminar la comprobación.
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4 Iniciar sesión

Vuelve  a  la  pantalla  de  acceso:  el  aviso  verde

«Dirección confirmada» indica que todo está en orden.

Escribe correo y contraseña y pulsa Iniciar sesión.

¿Has  olvidado  la  contraseña?  Usa  He

olvidado la contraseña debajo del botón:

recibirás  por  correo  las  instrucciones  para

elegir una nueva.

Acceso con credenciales o con Google.

P A S O  A  P A S O

El consentimiento y tus datos
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5 Leer la información sobre los datos

La pantalla Bienvenido a bordo presenta la prueba y

muestra  la  información en  un  recuadro  que  se

desplaza: los riesgos y las condiciones del ensayo, las

normas de comportamiento a bordo y el tratamiento

de los datos personales. Si prefieres leerla con calma,

el  enlace  Abrir  la  información  en  una  página

aparte la muestra entera.

Cuando termines, pulsa He leído la información. Es

este  paso  el  que  desbloquea  la  casilla  del

consentimiento  en  la  pantalla  siguiente:  hasta

entonces permanece deshabilitada.

La información y el botón que desbloquea el

consentimiento.

El texto informativo, primera parte.

Eliminación de la cuenta y referencia de autorización.
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6 Introducir los datos y dar el consentimiento

En  la  parte  alta  de  la  pantalla  está  la  casilla  de

adhesión:  la  marcas para declarar  que has leído la

información y para participar en la prueba. Va antes de

los  datos,  no  después,  porque  el  consentimiento

precede a la recogida. Si aún no has pulsado He leído

la información, la casilla está deshabilitada: el enlace

Volver a leer la información te lleva atrás.

Después rellena los campos marcados con asterisco:

Nombre,  Apellidos,  Franja  de  edad,  Sexo y

Categoría de usuario — residente en Imperia, turista

o de paso. La Situación laboral es opcional.

Por último pulsa Confirmar y registrarse.

Por qué estos datos. Nombre y apellidos

permiten  al  acompañante  comprobar,  al

subir,  que  el  código  es  realmente  tuyo.

Franja de edad, sexo, relación con la ciudad y

situación  laboral  sirven  a  la  investigación

universitaria, que los recibe  sin tu nombre

y sin tu dirección.

Niños de 6 a 13 años. Solo pueden subir

acompañados de una persona mayor de

edad, y  ambos deben estar registrados:

cada  uno  muestra  al  personal  su  propio

código  de  subida.  Cuando  el  código

pertenece  a  esta  franja,  en  la  pantalla  del

acompañante  aparece  un  aviso  para

comprobar que va acompañado.

La casilla de adhesión arriba, luego los datos.

P A S O  A  P A S O

Subir a bordo

Autobús autónomo ·Manual de uso para los pasajeros ·página 8



7 Registro completado

La  marca  verde  confirma  que  el  consentimiento  ha

quedado  registrado.  A  partir  de  ese  momento  eres

participante  de  la  prueba:  aparecen  tu  código  de

participación y la fecha de registro.

Continúa  con  Mostrar  el  código para  obtener  el

código de embarque.

Registro terminado.

8 Mostrar el código de embarque

El  código  QR es  el  que  el  acompañante  escanea

cuando subes. Se  regenera cada pocos segundos:

es  normal  y  sirve  para  impedir  que otra  persona lo

reutilice.

Al leerlo, en el dispositivo del acompañante aparecen

unos  segundos  tu  nombre  y  apellidos,  solo  para

comprobar que el código es tuyo.

De tu edad el servicio conserva solo la franja — de 6

a 13 años, de 14 a 30, de 31 a 65, más de 65 — y no la

fecha de nacimiento.

En  la  parada. Abre  la  página  del  código

poco antes de  subir;  sube el  brillo de  la

pantalla para que se lea enseguida; no hagas

una captura del código: a los pocos segundos

deja de ser válido.

El código de embarque, con la cuenta atrás.
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9 Valorar el servicio

Después del viaje, desde la misma página elige  Deja

una valoración:  toca de una a cinco estrellas  y,  si

quieres,  añade  un  comentario.  La  valoración  es

opcional y se puede omitir.

No  escribas  datos  personales  en  el

comentario, ni tuyos ni de otras personas:

el  texto  lo  leen  quienes  analizan  los

resultados de la prueba.

Una nota y, si se quiere, un comentario libre.
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E N  R E S U M E N

Tus datos, en breve

Lo que sigue resume la información que puedes leer en la aplicación. En caso de discrepancia

prevalece el texto completo publicado en la página.

Asunto Cómo funciona

Responsable del tratamiento El Ayuntamiento de Imperia, conforme al Reglamento (UE)

2016/679 (RGPD).

Datos del registro Nombre, apellidos y franja de edad; sexo, relación con la ciudad

y situación laboral; dirección de correo. La fecha de

nacimiento no se conserva.

Acceso con Google Solo se reciben la dirección de correo y el nombre que comunica

Google. Tu contraseña nunca llega al servicio.

Datos de cada subida Fecha, hora, vehículo y posición del vehículo en el momento de

subir: un solo punto, no el trayecto que recorres.

Identificación a bordo Tu nombre y apellidos aparecen al acompañante unos segundos,

y solo si la subida queda registrada.

Qué recibe la Universidad Con fines de investigación: franja de edad, sexo, relación con la

ciudad, situación laboral, datos de los viajes y valoraciones, sin

nombre, apellidos ni correo y sin ningún identificador que

permita llegar a la persona.

Cuánto tiempo Los datos de registro se conservan 24 meses desde el último

acceso y después se eliminan; las valoraciones se hacen 

anónimas a los 12 meses y quedan solo como dato

estadístico.

Eliminación Con Elimina tu cuenta desaparecen datos identificativos,

credenciales, consentimiento y texto de los comentarios.

Permanecen, ya sin vínculo contigo, las valoraciones y los viajes

con datos meramente estadísticos.

Tus derechos Puedes ejercer los derechos de los artículos 15 a 22 del RGPD

dirigiéndote al Ayuntamiento de Imperia como responsable.

Referencia de autorización Decreto PCM/DTD n.° 94/2026 · versión del texto v2.0.

El software de este servicio es público y cualquiera puede comprobarlo. Al tratarse de

una aplicación encargada por una administración pública, su código fuente se publica con licencia

abierta EUPL-1.2 (Licencia Pública de la Unión Europea) en la organización del Ayuntamiento de

Imperia: https://github.com/comune-di-imperia. Cualquiera puede leer el código y comprobar

por sí mismo cómo se recogen, conservan y protegen los datos descritos en esta página, tal como

exige el artículo 69 del Código de la administración digital italiano.
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Cómo funciona el servicio en pruebas

La prueba está organizada en fases progresivas. Las lanzaderas eléctricas circulan por un recorrido

reservado  a  una  velocidad  máxima  de  15  km/h,  con  un  acompañante a  bordo  siempre  en

condiciones de asumir la conducción manual. En la fase con pasajeros viajan hasta ocho personas

sentadas además del acompañante; el servicio funciona a demanda y los viajes son gratuitos.
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P R E G U N T A S  F R E C U E N T E S

Si algo no cuadra

El código QR cambia continuamente: ¿es un problema?

No, funciona así a propósito. El código se regenera cada pocos segundos precisamente para que

nadie pueda copiarlo y reutilizarlo. Muéstralo directamente desde la página, sin fotografiarlo.

No recibo el correo de confirmación.

Espera unos minutos y mira el correo no deseado. Comprueba que has escrito bien la dirección. El

enlace vale 24 horas; pasadas estas, basta con registrarse de nuevo.

¿Puedo subir sin registrarme?

No.  Al  tratarse  de  una  prueba,  participar  exige  un  consentimiento  informado  y  voluntario:  el

registro es la manera de recogerlo.

¿Hay que pagar algo?

No. Los viajes de la prueba son gratuitos y el registro no tiene ningún coste.

¿Tengo que descargar una aplicación?

No.  El  servicio  es  una  página  web:  se  abre  con  el  navegador  del  móvil  en  app-

tpl.comune.imperia.it.

He cambiado de idea: ¿puedo retirar el consentimiento?

Sí, en cualquier momento, con Elimina tu cuenta en la barra superior. Desde ese momento ya no

podrás subir, salvo que vuelvas a registrarte.

¿Se registra adónde voy?

No. Se guarda la posición del vehículo solo en el momento de subir. El trayecto que recorres no

se rastrea.

¿Debo enseñar un documento?

Al subir basta el código QR: tus datos aparecen en el dispositivo del acompañante, que los usa solo

para comprobar que el código es tuyo.
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R E C O R D A T O R I O

Todo en una página

Esta  página  resume  lo  necesario  para  subir  a  bordo.  Puedes  imprimirla  y  tenerla  a  mano,  o

guardarla en el móvil.

Paso Qué hacer

1. Cuenta Entra en app-tpl.comune.imperia.it y elige Crear una cuenta:

correo y contraseña de al menos 10 caracteres. Como

alternativa, Continuar con Google.

2. Confirmación Abre el enlace recibido por correo antes de 24 horas y pulsa 

Confirmar la dirección.

3. Acceso Vuelve a la página con las credenciales recién creadas.

4. Información Abre y lee la información sobre el tratamiento de datos y pulsa 

Continuar.

5. Datos y consentimiento Nombre, apellidos, franja de edad, sexo y categoría de usuario;

casilla de adhesión; Confirmar y registrarse.

6. A bordo Abre Mostrar el código poco antes de subir y enseña el QR al

acompañante: se renueva cada pocos segundos.

Después del viaje Opcional: deja una valoración de una a cinco estrellas, con un

comentario sin datos personales.

Para recordar. El registro se hace una sola vez: en los viajes siguientes basta con iniciar sesión

y abrir el código de embarque. Los viajes son gratuitos y la participación es siempre voluntaria:

puedes retirarte cuando quieras con Elimina tu cuenta.

¿Necesitas ayuda?

Para cualquier duda sobre el registro, el consentimiento o el acceso al servicio, escribe a

tplauto@comune.imperia.it.

El servicio está disponible en app-tpl.comune.imperia.it.

Prueba del servicio de transporte público local con conducción autónoma del Ayuntamiento de Imperia, realizada en el marco del

PNRR italiano – Misión 5, Componente 2, Inversión 2.1 «Regeneración urbana», en colaboración con la Universidad de Enna «Kore» y

la Universidad de Génova. Autorización: decreto PCM/DTD n.° 94/2026.

Manual de uso para los pasajeros · edición de agosto de 2026 · elaborado por la Dirección de Obras, Ing. Carlo Capacci. Las imágenes

reproducen las pantallas de la aplicación en la fecha de redacción. 
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