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Autobus
autonomo

Manual de uso para los pasajeros

Coémo registrarse, dar el consentimiento, obtener el cédigo de
embarque y valorar el servicio. Solo necesitas una direccién
de correo y menos de un minuto.

Se accede al servicio desde esta pagina web, sin instalar nada:
app-tpl.comune.imperia.it

Proyecto promovido por el Ayuntamiento de Imperia en
colaboraciéon con la Universidad de Enna «Kore». Prueba
autorizada mediante el decreto PCM/DTD n.° 94/2026.

ESCANEA PARA
ACCEDER




ANTES DE EMPEZAR

Qué es y qué necesitas

El autobus auténomo es un servicio de transporte publico en fase de prueba: las lanzaderas
eléctricas circulan por un recorrido reservado y a bordo viaja siempre un acompanante preparado
para intervenir en cualquier momento. La participacion es voluntaria y gratuita: para subir hay
que registrarse una sola vez y dar el consentimiento informado, tal como exige el decreto que
autoriza la prueba.

Solo necesitas

e un teléfono movil con conexién a internet;
* una direccidén de correo a la que puedas acceder de inmediato, o bien una cuenta de Google;

* menos de un minuto para completar el registro.

No hay que instalar ninguna aplicaciéon. Abre el navegador del mévil y entra en app-
tpl.comune.imperia.it: la pdgina funciona en cualquier moévil, tableta u ordenador. Puedes
afiadirla a la pantalla de inicio para encontrarla con un solo toque.

Ten en cuenta: la aplicacién adopta el idioma de tu teléfono y esta disponible en italiano, inglés,
francés, aleman y espafiol; también puedes elegir otro desde el selector de idioma de la pagina.
Los botones que se citan en este manual son los que verds en espaiol; las capturas de pantalla se
tomaron en italiano, de modo que la disposiciéon coincide aunque cambien las palabras.

El recorrido en seis pasos

a Crea tu cuenta

Correo electrénico y contrasefia, o bien acceso con Google.

Confirma la direccion

Abre el enlace que recibes por correo: es valido 24 horas.

Inicia sesidn

Vuelve a la pagina y entra con las credenciales que acabas de crear.

Lee la informacion sobre los datos

Explica en palabras sencillas qué datos se recogen y quién los ve.

Introduce tus datos y da el consentimiento

Unos pocos campos y la casilla de adhesién a la prueba.
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Muestra el cadigo y sube

El cédigo QR se enseia al conductor al subir. Después del viaje puedes valorar el servicio.
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PASO A PASO

El registro

c Crear una cuenta

La primera vez elige Crear una cuenta. Escribe tu

] Autobis auténomo TS, UNvsITA
direccién de correo y una contrasefia de al menos 10 & Comure i mperia - Prueba pioto T .
caracteres, y pulsa el botén para crearla. Esparl v
Crear una cuenta
¢Prefieres ir mas rapido? En la pantalla de Ilmmml para confirmar la direccién.
acceso puedes elegir Continuar con
Google: no hacen falta correo ni contrasefa

y pasas directamente al consentimiento. El
servicio solo recibe tu direccién y el nombre
que Google le comunica, nunca tu

contrasefia.

Al menos 10 caracteres.

Atrés

UNNERSTA

Proyecto promovido por el Comune di Impes

o

2 Universita degli Studi di Enna Kore.

La pantalla de creacién de la cuenta.

9 Confirmar la direccion

Tras el envio aparece un mensaje verde de

. .z . . .z e e m: Autobus auténomo ig% ﬁf&‘.f?ﬁ%
confirmacién: si la direccion es valida recibirds un @ A v
correo con el enlace que hay que abrir. S
El mensaje llega del remitente Autobls auténomo — Crear una cuenta

. . Te enviaremos un mensaje para confirmar la direccién.
prueba piloto; las respuestas van a Corre etectrinico
tplauto@comune.imperia.it.

Contrasena
¢No recibes nada? Mira la carpeta de A menos 10 caracteres
correo no deseado. Pasadas 24 horas el R sloiscn s sretver o o e oAt gl
. . para iniciar sesién.
enlace caduca: basta con repetir la solicitud
desde la pantalla de creacién de la cuenta. Atrés

Crear cuenta

Proyecto 1 Ia Universita degli Studi di Enna Kore.

El aviso que confirma el envio del mensaje.
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Confirma tu direcciéon de correo

Prueba piloto del autobis auténomo <tplauto@comune.imperia.it>

Para: nome.cognome@esempio.it

Bienvenido a la prueba piloto del autobls auténomo de Imperia.

Para completar el registro, confirma tu direccién de correo abriendo este enlace:
https://app-tpl.comune.imperia.it/auth/verifica?token=0b-Cnpf5uLPrzirQ7KBkxRUfekWik607xdN4A8Zzj0I

El enlace es vélido durante 24 horas. Si no has solicitado el registro, ignora este mensaje.

El correo de confirmacion: abre el enlace antes de 24 horas.

e Completar la confirmacion

El enlace abre esta pantalla: pulsa Confirmar la - »
- -z . ., Lo @ Autobus auténomo % UnivESITA
direccidn para terminar la comprobacion. Es el ultimo Comune dimperia - Fueba pito D DB

Espafiol v

paso de la creacién de la cuenta.

Confirma tu direccién

Solo falta esto para completar el registro.

Confirmar la direccién

@ %}% Uy
oy o

Proyecto

Un solo toque para terminar la comprobacién.
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0 Iniciar sesion

Vuelve a la pantalla de acceso: el aviso verde

w Autobus auténomo ek, UnvirsTa
«Direccién confirmada» indica que todo est en orden. @ Com lingers- s hta B
Escribe correo y contrasefia y pulsa Iniciar sesién. =
Inicia sesién para participar
¢Has olvidado la contrasefia? Usa He aueobie auséamma o5 nechsari kenanares.
olvidado la contrasena debajo del botdn: G Continuar con Google
recibirds por correo las instrucciones para o

Correo electrénico

elegir una nueva.

Contraseiia

Iniciar sesion

Crear una cuenta - He olvidado la contrasefia

Proyecto promovido por el Comune di Imperia en col con 12 Universita degli Studi di Enna Kore.

© Prucba piloto d

Acceso con credenciales o con Google.

PASO A PASO

El consentimiento y tus datos
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e Leer la informacion sobre los datos

La pantalla Bienvenido a bordo presenta la prueba y
muestra la informacién en un recuadro que se
desplaza: los riesgos y las condiciones del ensayo, las
normas de comportamiento a bordo y el tratamiento
de los datos personales. Si prefieres leerla con calma,
el enlace Abrir la informaciéon en una pagina
aparte la muestra entera.

Cuando termines, pulsa He leido la informacion. Es
este paso el que desbloquea la casilla del
consentimiento en la pantalla siguiente: hasta
entonces permanece deshabilitada.

Autobus auténomo 5, UNIVERSITA
) DEGLISTUDI
Comune di Imperia * Prueba piloto DI ENNAKORE"
Espafiol v

Has iniciado sesién Eliminar la cuenta  Cerrar sesion

Bienvenido a bordo

Vas a participar en la prueba piloto del servicio de
autobiis auténomo en el territorio de Imperia

Para acceder al servicio es necesario completar el registro
y prestar el consentimiento a la participacion. Lleva
menos de un minuto.

Informacién sobre el servicio y sobre el
tratamiento de datos
de emergencia — en cualquier momento, para garantizar la
méxima seguridad de los pasajeros y de la circulacién.

El pasajero debe seguir estrictamente todas las indicaciones
del acompanante de a bordo durante todo el trayecto.

3. Posibles riesgos e inconvenientes técnicos

Al tratarse de un vehiculo en pruebas, su dinamica de marcha
difiere de la de un vehiculo tradicional. El pasajero declara ser
consciente de que durante el viaje podrian producirse:

- Frenadas bruscas de seguridad. Los sensores del
vehiculo detectan obstaculos, peatones o vehiculos a la
distancia de seguridad y ejecutan paradas autométicas
imprevistas o frenadas fuertes para evitar la colisién. Por
este motivo es obligatorio abrocharse el cinturon de
seguridad y permanecer sentado durante toda la marcha

Interrupciones del servicio o paradas de emergencia.
El vehiculo puede detenerse de repente, y el acompariante
de a bordo puede pasar de la conduccién automatica a la
manual

Abrir la informacién en una pagina aparte

El texto informativo, primera parte.

&

Has iniciado sesion

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DIENNA"KORE'

Autobus auténomo
Comune di Imperia - Prueba piloto

Espafiol v

Eliminar la cuenta  Cerrar sesién

Bienvenido a bordo

Vas a participar en la prueba piloto del servicio de
autobus auténomo en el territorio de Imperia.

Para acceder al servicio es necesario completar el registro
y prestar el consentimiento a la participacion. Lleva
menos de un minuto.

Informacién sobre el servicio y sobre el
tratamiento de datos

Traduccin de cortesia. El texto auténtico de esta informacion es el
italiano. Esta traduccion se facilita para ayudar a comprenderio y no tiene
valor juridico.

Informacién sobre los riesgos y las condiciones de
Ia prueba piloto

Vehiculo auténomo — minibus lanzadera de 9 plazas. Conforme al
Decreto Ministerial n.> 70 de 28 de febrero de 2018, llamado Decreto
Smart Road, del Ministerio de Infraestructuras y Transportes.

Estimado pasajero, antes de subir a bordo de la lanzadera en
pruebas, le rogamos que lea atentamente esta informacién,
relativa a la naturaleza de la prueba piloto, al funcionamiento
del vehiculo y a los posibles riesgos o inconvenientes ligados
al ensayo

1. Objeto y naturaleza de la prueba piloto

El vehiculo al que va a subir es un minibds eléctrico
automatizado de 9 plazas y es objeto de un ensayo de
validacién tecnolégica en carretera, autorizado por el
Ministerio de Infraestructuras y Transportes conforme al
Decreto Ministerial 70/2018. El vehiculo funciona mediante
algoritmos y sobre la base de las lecturas de sus sensores —
LiDAR, radar, cémaras — y de la conexién a la red y a la
infraestructura viaria

2. Presencia y funcién del acompaiiante de a bordo

De conformidad con el articulo 9 del Decreto Ministerial
70/2018, a bordo del vehiculo esté siempre presente un

He leido la informacién

La informacién y el botén que desbloquea el

&

Has iniciado sesi6n

consentimiento.

UNIVERSITA
DIGLISTUDI
DI ENNA"KORE

Autobus auténomo
Comune di Imperia - Prueba piloto

Espaiol v

Eliminar la cuenta Cerrar sesién

Bienvenido a bordo

Vas a participar en la prueba piloto del servicio de
autobus auténomo en el territorio de Imperia.

Para acceder al servicio es necesario completar el registro
y prestar el consentimiento a la participacién. Lleva
menos de un minuto.

Informacion sobre el servicio y sobre el
tratamiento de datos
protocollo@comune.imperia.it, correo certificado
protocollo@pec.comune.imperia.it.
Delegado de proteccién de datos
Conforme a los articulos 37-39 del Regl. UE 679/2016, el
Ayuntamiento de Imperia ha nombrado un delegado de
proteccién de datos, al que puede dirigirse en
dpo@comune.imperia.it, correo certificado
dpo@pec.liguriadigitale.it.
Tipos de datos
Los datos personales tratados se han obtenido directamente
del interesado y son:
« nombre, apellidos y franja de edad;
« sexo, relacién con la ciudad y situacién laboral;
« direccién de correo electrénico;
« siaccedes con Google: tu direccién de correo y el nombre
que Google nos comunica. No recibimos tu contrasefia;

- cada vez que subes a bordo: fecha, hora, vehiculo y

Abrir la informacién en una pagina aparte

Eliminacién de la cuenta y referencia de autorizacion.
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e Introducir los datos y dar el

En la parte alta de la pantalla estd la casilla de
adhesiéon: la marcas para declarar que has leido la
informacién y para participar en la prueba. Va antes de
los datos, no después, porque el consentimiento
precede a la recogida. Si aun no has pulsado He leido
la informacidn, la casilla estd deshabilitada: el enlace
Volver a leer la informacion te lleva atras.

Después rellena los campos marcados con asterisco:
Nombre, Apellidos, Franja de edad, Sexo vy
Categoria de usuario — residente en Imperia, turista
o de paso. La Situacién laboral es opcional.

Por Gltimo pulsa Confirmar y registrarse.

Por qué estos datos. Nombre y apellidos
permiten al acompafiante comprobar, al
subir, que el cédigo es realmente tuyo.
Franja de edad, sexo, relacién con la ciudad y
situacién laboral sirven a la investigacién
universitaria, que los recibe sin tu nombre
y sin tu direccion.

Ninos de 6 a 13 anos. Solo pueden subir
acompanados de una persona mayor de
edad, y ambos deben estar registrados:
cada uno muestra al personal su propio
cédigo de subida. Cuando el cédigo
pertenece a esta franja, en la pantalla del
acompafante aparece un aviso para
comprobar que va acompafado.

PASO A PASO

Subir a bordo

w

&

Has iniciado sesion

consentimiento

8%, UNVIRSITA
-2 DEGLISTUDI
[ DIENNA'KORE'

Autobus auténomo
Comune di Imperia - Prueba piloto 5]

Espafiol v

Eliminar la cuenta  Cerrar sesién

Tus datos

Declaro haber leido la informacion sobre el servicio
y sobre el tratamiento de datos y presto mi
consentimiento para participar en la prueba piloto
del servicio de autobis auténomo (ref.
PCM/DTD_DECRETO/94/2026, versién del texto
v3.0).

Para marcar la casilla, abre antes Ia informacion.

lver a I inf i6

Nombre *
Apellidos *

Franja de edad *
Selecciona... v
Sexo *

Selecciona... v

Categoria de usuario *
Selecciona... M
Situacion laboral
Selecciona... v

Opcional: puedes dejarlo en blanco.

Atrés

Confirmar y registrarse

Manual de uso Informacién de privacidad

La casilla de adhesién arriba, luego los datos.
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° Registro completado

La marca verde confirma que el consentimiento ha
quedado registrado. A partir de ese momento eres
participante de la prueba: aparecen tu cédigo de
participacion y la fecha de registro.

Continla con Mostrar el cédigo para obtener el
cédigo de embarque.

e Mostrar el cédigo de embarque

El codigo QR es el que el acompafiante escanea
cuando subes. Se regenera cada pocos segundos:
es normal y sirve para impedir que otra persona lo
reutilice.

Al leerlo, en el dispositivo del acompafante aparecen
unos segundos tu nombre y apellidos, solo para
comprobar que el cédigo es tuyo.

De tu edad el servicio conserva solo la franja — de 6
a 13 afos, de 14 a 30, de 31 a 65, méds de 65 —y no la
fecha de nacimiento.

En la parada. Abre la pagina del cédigo
poco antes de subir; sube el brillo de la
pantalla para que se lea enseguida; no hagas
una captura del cédigo: a los pocos segundos
deja de ser vélido.

# Autobus auténomo 3, UNIVERSITA
e 4 DEGLISTUDI
Comune di Imperia - Prueba piloto DI ENNAKORE
Espafiol v
Has iniciado sesion Eliminar Ia cuenta  Cerrar sesién
Registro completado
Tu consentimiento se ha registrado correctamente. jBuen
viaje en el autobus auténomo!
Cédigo de participacién: 9c3102f0-43e0-4b13-aad6-669ea7247€31
Registrado el: 24/8/2026, 20:50:01
Ya puedes subir a bordo
Necesitas el cédigo de embarque para mostrarlo al
conductor.
Mostrar el cédigo
Pro versita degli Studi di Enna Kore.
Registro terminado.
. . o .
S Autobus auténomo & UNIVERSTA
. e . J&1% DIGLISTUDI
Comune di Imperia - Prueba piloto Cl DI ENNAKORE”
Espafiol v
Has iniciado sesion Eliminar Ia cuenta  Cerrar sesién

Tu cédigo de embarque

Muéstralo al conductor cuando subas a bordo.

Se actualiza en 21 s
€l cédigo cambia cada pocos segundos: es normal, sirve para impedir que

otros lo reutilicen.

¢Ya te has bajado del autobds?

Deja una valoracién

ita degli Studi di Enna Kore.

El cédigo de embarque, con la cuenta atras.
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0 Valorar el servicio

Después del viaje, desde la misma pégina elige Deja

. ) ) @ Autobis auténomo "‘2 U
una valoracion: toca de una a cinco estrellas y, si Wk oo
quieres, aflade un comentario. La valoracién es , o~ ,

opcional y se puede omitir.

Valora el servicio

:Coémo de satisfecho estas con el autobus auténomo?

No escribas datos personales en el
comentario, ni tuyos ni de otras personas:
el texto lo leen quienes analizan los
resultados de la prueba.

Toca una estrella para votar
Comentario (opcional)

£Qué te ha gustado o qué mejorarias?

Omitir

Enviar valoracion

Una nota y, si se quiere, un comentario libre.
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EN RESUMEN

Tus datos, en breve

Lo que sigue resume la informacidon que puedes leer en la aplicaciéon. En caso de discrepancia
prevalece el texto completo publicado en la pagina.

Asunto Cémo funciona

Responsable del tratamiento El Ayuntamiento de Imperia, conforme al Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD).

Datos del registro Nombre, apellidos y franja de edad; sexo, relacién con la ciudad
y situacién laboral; direccién de correo. La fecha de
nacimiento no se conserva.

Acceso con Google Solo se reciben la direccién de correo y el nombre que comunica
Google. Tu contrasefa nunca llega al servicio.

Datos de cada subida Fecha, hora, vehiculo y posicién del vehiculo en el momento de
subir: un solo punto, no el trayecto que recorres.

Identificacion a bordo Tu nombre y apellidos aparecen al acompafante unos segundos,
y solo si la subida queda registrada.

Qué recibe la Universidad Con fines de investigacién: franja de edad, sexo, relacién con la
ciudad, situacién laboral, datos de los viajes y valoraciones, sin
nombre, apellidos ni correo y sin ningun identificador que
permita llegar a la persona.

Cuanto tiempo Los datos de registro se conservan 24 meses desde el Ultimo
acceso y después se eliminan; las valoraciones se hacen
andénimas a los 12 meses y quedan solo como dato
estadistico.

Eliminacién Con Elimina tu cuenta desaparecen datos identificativos,
credenciales, consentimiento y texto de los comentarios.
Permanecen, ya sin vinculo contigo, las valoraciones y los viajes
con datos meramente estadisticos.

Tus derechos Puedes ejercer los derechos de los articulos 15 a 22 del RGPD
dirigiéndote al Ayuntamiento de Imperia como responsable.

Referencia de autorizacion Decreto PCM/DTD n.° 94/2026 - version del texto v2.0.

El software de este servicio es publico y cualquiera puede comprobarlo. Al tratarse de
una aplicacién encargada por una administracién publica, su cédigo fuente se publica con licencia
abierta EUPL-1.2 (Licencia Publica de la Unién Europea) en la organizaciéon del Ayuntamiento de
Imperia: https://github.com/comune-di-imperia. Cualquiera puede leer el cédigo y comprobar
por si mismo cdmo se recogen, conservan y protegen los datos descritos en esta pagina, tal como
exige el articulo 69 del Cédigo de la administracién digital italiano.
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Cémo funciona el servicio en pruebas

La prueba estd organizada en fases progresivas. Las lanzaderas eléctricas circulan por un recorrido
reservado a una velocidad maxima de 15 km/h, con un acompanante a bordo siempre en
condiciones de asumir la conduccién manual. En la fase con pasajeros viajan hasta ocho personas
sentadas ademds del acompanante; el servicio funciona a demanda y los viajes son gratuitos.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Si algo no cuadra

El cédigo QR cambia continuamente: ;es un problema?

No, funciona asi a propdsito. El cédigo se regenera cada pocos segundos precisamente para que
nadie pueda copiarlo y reutilizarlo. Muéstralo directamente desde la pégina, sin fotografiarlo.

No recibo el correo de confirmacion.

Espera unos minutos y mira el correo no deseado. Comprueba que has escrito bien la direccién. El
enlace vale 24 horas; pasadas estas, basta con registrarse de nuevo.

¢Puedo subir sin registrarme?

No. Al tratarse de una prueba, participar exige un consentimiento informado y voluntario: el
registro es la manera de recogerlo.

¢Hay que pagar algo?

No. Los viajes de la prueba son gratuitos y el registro no tiene ninguln coste.

¢Tengo que descargar una aplicaciéon?

No. El servicio es una pagina web: se abre con el navegador del moévil en app-
tpl.comune.imperia.it.

He cambiado de idea: ;puedo retirar el consentimiento?

Si, en cualquier momento, con Elimina tu cuenta en la barra superior. Desde ese momento ya no
podrds subir, salvo que vuelvas a registrarte.

¢Se registra adénde voy?

No. Se guarda la posicién del vehiculo solo en el momento de subir. El trayecto que recorres no
se rastrea.

¢Debo ensenar un documento?

Al subir basta el cddigo QR: tus datos aparecen en el dispositivo del acompafiante, que los usa solo
para comprobar que el cédigo es tuyo.
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RECORDATORIO

Todo en una pagina

Esta pagina resume lo necesario para subir a bordo. Puedes imprimirla y tenerla a mano, o
guardarla en el movil.

Paso Qué hacer

1. Cuenta Entra en app-tpl.comune.imperia.it y elige Crear una cuenta:
correo y contrasefa de al menos 10 caracteres. Como
alternativa, Continuar con Google.

2. Confirmacion Abre el enlace recibido por correo antes de 24 horas y pulsa
Confirmar la direccidn.

3. Acceso Vuelve a la pagina con las credenciales recién creadas.

4. Informacion Abre y lee la informacién sobre el tratamiento de datos y pulsa
Continuar.

5. Datos y consentimiento Nombre, apellidos, franja de edad, sexo y categoria de usuario;

casilla de adhesién; Confirmar y registrarse.

6. A bordo Abre Mostrar el cédigo poco antes de subir y ensefia el QR al
acompafante: se renueva cada pocos segundos.

Después del viaje Opcional: deja una valoracién de una a cinco estrellas, con un
comentario sin datos personales.

Para recordar. El registro se hace una sola vez: en los viajes siguientes basta con iniciar sesiéon
y abrir el cédigo de embarque. Los viajes son gratuitos y la participaciéon es siempre voluntaria:
puedes retirarte cuando quieras con Elimina tu cuenta.

¢Necesitas ayuda?

Para cualquier duda sobre el registro, el consentimiento o el acceso al servicio, escribe a
tplauto@comune.imperia.it.
El servicio esta disponible en app-tpl.comune.imperia.it.

& % UNIVERSITA
g 573 prcusStupt
DI ENNA ‘KORE"

&y
Prueba del servicio de transporte publico local con conduccién auténoma del Ayuntamiento de Imperia, realizada en el marco del
PNRR italiano - Misién 5, Componente 2, Inversién 2.1 «Regeneracién urbana», en colaboracién con la Universidad de Enna «Kore» y
la Universidad de Génova. Autorizacién: decreto PCM/DTD n.° 94/2026.

Manual de uso para los pasajeros - edicién de agosto de 2026 - elaborado por la Direccién de Obras, Ing. Carlo Capacci. Las imagenes
reproducen las pantallas de la aplicacién en la fecha de redaccién.
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