DEGLI STUDI

7 DI ENNA *KORE

STADT IMPERIA - ERPROBUNG

Autonom
fahrender Bus

Benutzerhandbuch flar Fahrgaste

Wie Sie sich registrieren, Ihre Einwilligung erteilen, den
Zustiegscode erhalten und den Dienst bewerten. Sie brauchen
nur eine E-Mail-Adresse und weniger als eine Minute.

Der Zugang erfolgt Uber diese Webseite, ohne Installation:
app-tpl.comune.imperia.it

Ein Projekt der Stadt Imperia in Zusammenarbeit mit der
Universitat Enna ,, Kore“. Erprobung genehmigt durch Dekret
PCM/DTD Nr. 94/2026.

SCANNEN ZUM
ZUGANG




BEVOR SIE BEGINNEN

Was Sie wissen sollten

Der autonom fahrende Bus ist Teil eines Versuchsprojekts zur Erprobung autonomer Mobilitat.
Dabei handelt es sich um einen elektrischen Shuttlebus, der auf einer festgelegten Strecke
verkehrt. Wahrend der Fahrt befindet sich immer eine Begleitperson an Bord, die bei Bedarf
jederzeit eingreifen kann.

Die Teilnahme an diesem Versuch ist freiwillig und kostenlos. Vor der ersten Fahrt sind lediglich
eine einmalige Registrierung sowie Ihre Einwilligung zur Teilnahme an der Erprobung erforderlich.

Was Sie fur die Registrierung benotigen

* ein Smartphone, Tablet oder einen Computer mit Internetzugang;
* eine E-Mail-Adresse, auf die Sie direkt zugreifen kénnen, alternativ ein Google-Konto;

* weniger als eine Minute Zeit fir die Registrierung.

Keine App erforderlich. Sie miissen keine App installieren. Offnen Sie einfach den Browser auf
Ilhrem Smartphone, Tablet oder Computer und rufen Sie folgende Seite auf: app-
tpl.comune.imperia.it

Fir einen schnelleren Zugriff kdnnen Sie die Seite auf dem Startbildschirm lhres Smartphones
speichern.

Bitte beachten Sie: Die Anwendung folgt der Sprache lhres Telefons und steht auf Italienisch,
Englisch, Franzésisch, Deutsch und Spanisch zur Verfugung; Uber die Sprachauswahl auf der Seite
kdnnen Sie auch eine andere wahlen. Die in diesem Handbuch genannten Schaltflachen sind die
deutschen; die Bildschirmfotos wurden auf Italienisch aufgenommen, die Anordnung stimmt also auch
dort, wo die Worte abweichen.

Registrierung in sechs Schritten

Konto anlegen

Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem Passwort oder melden Sie sich Uber Ihr Google-
Konto an.

E-Mail-Adresse bestatigen
Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Offnen Sie diesen Link innerhalb von 24 Stunden.

Anmelden
Kehren Sie anschlieBend zur Internetseite zurick und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Datenschutzhinweise lesen
Lesen Sie die Informationen zum Datenschutz und zur Verwendung lhrer Daten.

Angaben erganzen und Teilnahme bestatigen
Fullen Sie die erforderlichen Felder aus und bestatigen Sie lhre Einwilligung zur Teilnahme an der Erprobung.

QR-Code vorzeigen und einsteigen

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie einen QR-Code. Zeigen Sie diesen beim Einstieg der
Begleitperson vor. Nach der Fahrt haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Fahrt zu bewerten.
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Gut zu wissen: Die Teilnahme ist freiwillig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.
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SCHRITT FUR SCHRITT

Die Registrierung

° Konto anlegen

Wahlen Sie beim ersten Besuch Konto erstellen.

H H . . @“‘:} Autonomer Bus i@; EEL‘JE“TUE,
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort mit : Rt
- - . Il . Deutsch v
mindestens 10 Zeichen ein und driicken Sie Konto
erstellen.

Konto erstellen

Wir senden Ihnen eine Nachricht, um Ihre Adresse zu

Schneller geht es so: Auf der Anmeldeseite e
kdnnen Sie Weiter mit Google wahlen; dann
sind weder E-Mail noch Passwort nétig und Sie Passwort

gelangen direkt zur Einwilligung. Der Dienst
erhalt nur Ihre Adresse und den von Google
Ubermittelten Namen, niemals lhr Passwort.

Mindestens 10 Zeichen,

Zurick

Konto erstellen

Ein Projekt der Comune di Imperia sita degli Studi di Enna Kore

Der Bildschirm zur Kontoerstellung.

9 E-Mail-Adresse bestatigen

Nach dem Absenden erscheint eine grline - ‘
. i o @ Autonomer Bus {Z@ gg&‘ﬁs‘%éx
Bestatigungsmeldung: Ist die Adresse gultig, erhalten kD Do
. . . . - . Deutsch v
Sie eine E-Mail mit dem zu 6ffnenden Link.

Die Nachricht kommt von Autonomer Bus — Konto erstellen

Wir senden Ihnen eine Nachricht, um Ihre Adresse zu

Erprobung; Antworten gehen an besttigen

tplauto@comune.imperia.it. Eomal
. . Passwort
Nichts erhalten? Prifen Sie den Spam-
Ordner. Nach 24 Stunden verfallt der Link:
Fordern Sie ihn einfach Gber den Bildschirm zur e e e T T

und kommen Sie dann hierher zuriick, um sich anzumelden.
Kontoerstellung erneut an.

Zurick

Konto erstellen

- T Ui
& LR st
Y b

mit der Universita degli Studi di Enna Kore.

Ein Projekt der Comune di Imperia in Z

Der Hinweis bestatigt den Versand der Nachricht.
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Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse

Pilotversuch autonomer Bus <tplauto@comune.imperia.it>

An: nome.cognome@esempio.it

Willkommen beim Pilotversuch mit dem autonomen Bus in Imperia.

Um die Registrierung abzuschlieRen, bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse Uber diesen Link:
https://app-tpl.comune.imperia.it/auth/verifica?token=0b-Cnpf5uLPrzirQ7KBkxRUfekWik607xdN4A8Zzj0I

Der Link ist 24 Stunden gultig. Wenn Sie die Registrierung nicht veranlasst haben, ignorieren Sie diese
Nachricht.

Die Bestatigungs-E-Mail: Link innerhalb von 24 Stunden 6ffnen.

e Bestatigung abschlieRen

Der Link offnet diesen Bildschirm: Drlcken Sie ‘
s ) - . & Autonomer Bus %@ D,
Adresse bestatigen, um die Prifung abzuschliel3en. oI X Ko
. . Deutsch v
Das ist der letzte Schritt der Kontoerstellung.

Bestatigen Sie lhre Adresse

Nur noch dieser Schritt, dann ist die Registrierung
abgeschlossen.

Adresse bestatigen

e

Ein Projekt der Comune di Imperia in Zu
@i

Ein Tippen schliel3t die Prifung ab.
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0 Anmelden

Kehren Sie zur Anmeldeseite zurick: Der grine
Hinweis ,Adresse bestatigt” zeigt, dass alles in
Ordnung ist. Geben Sie E-Mail und Passwort ein und
dricken Sie Anmelden.

Passwort vergessen? Nutzen Sie Passwort
vergessen unter der Schaltflache: Sie erhalten
per E-Mail die Anleitung, ein neues zu wahlen.

SCHRITT FUR SCHRITT

Einwilligung und lhre Daten

w Aut 1 UNIVERSIT?

i nomer B ® RN

e utonomer Bus DEGLI STUDI
‘Comune di Imperia - Pilotversuch DI ENNA "KORE

Deutsch v

Melden Sie sich an, um teilzunehmen

Fur die Teilnahme am Pilotversuch mit dem autonomen
Bus mussen Sie sich ausweisen.

G Weiter mit Google

oder

E-Mail

Passwort

Anmelden

Konto erstellen - Passwort vergessen

Ein Projekt der Comune di Imperia in Zusam

der Universita degli Studi di Enna Kore.

© Pilotversuch autonomer Bus

Anmeldung mit Zugangsdaten oder mit Google.
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e Datenschutzhinweis lesen

Der Bildschirm Willkommen an Bord stellt die
Erprobung vor und zeigt die Hinweise in einem
scrollbaren Feld: die Risiken und Bedingungen des
Versuchs, die Verhaltensregeln an Bord und die
Verarbeitung personenbezogener Daten. Wer sie in
Ruhe lesen mochte, offnet sie Uber Hinweise auf
einer eigenen Seite o6ffnen vollstandig.

Nach dem Lesen drlicken Sie Ich habe die Hinweise
gelesen. Erst dieser Schritt gibt das Einwilligungsfeld
auf dem nachsten Bildschirm frei: bis dahin bleibt es
gesperrt.

= ’
& Autonomer Bus e, Unvirsa
& Z DEGLI STUDI

Comune di Imperia - Pilotversuch DI ENNA'KORE

Deutsch v

Sie sind angemeldet Konto I6schen  Abmelden

Willkommen an Bord

Sie nehmen am Pilotversuch mit dem autonomen Bus im
Gebiet von Imperia teil.

Um den Dienst zu nutzen, mussen Sie die Registrierung
abschlieBen und in die Teilnahme einwilligen. Das dauert
weniger als eine Minute.

Hinweise zum Dienst und zur Datenverarbeitung

Der Fahrgast ist verpflichtet, allen Anweisungen der
Begleitperson strikt Folge zu leisten, und zwar wahrend der
gesamten Fahrt.

3. Mégliche Risiken und technische Unannehmlichkeiten

Da sich das Fahrzeug in der Erprobung befindet, unterscheidet
sich sein Fahrverhalten von dem eines herkémmlichen
Fahrzeugs. Der Fahrgast erklart, sich dessen bewusst zu sein,
dass wahrend der Fahrt auftreten kdnnen

« Plétzliche Sicherheitsbremsungen. Die Sensoren des
Fahrzeugs erkennen Hindernisse, FuBgénger oder Fahrzeuge
im Sicherhei 1d und fiihren
automatische Halte oder harte Bremsungen aus, um einen
Zusammensto® zu vermeiden. Deshalb ist es Pflicht, den
Sicherheitsgurt anzulegen und sitzen zu bleiben, solange
die Fahrt dauert.

Betriebsunterbrechungen oder Nothalte. Das Fahrzeug
kann plétzlich anhalten, und die Begleitperson kann vom
automatischen auf den manuellen Betrieb umschalten.

Hinweise auf einer eigenen Seite &ffnen

Der Text des Hinweises, erster Teil.

Autonomer B: T, Ui
utonomer Bus ) DEGL STUDI
Comune di Imperia - Pilotversuch Sl D) s Kore
Deutsch v
Sie sind angemeldet Konto loschen  Abmelden

Die Hinweise und die Schaltflache, die das Feld freigibt.

&

Sie sind angemeldet

Willkommen an Bord

Sie nehmen am Pilotversuch mit dem autonomen Bus im
Gebiet von Imperia teil.

Um den Dienst zu nutzen, missen Sie die Registrierung
abschlieBen und in die Teilnahme einwilligen. Das dauert
weniger als eine Minute.

Hinweise zum Dienst und zur Datenverarbeitung

Ubersetzung als Serviceleistung. Verbindlich ist der italienische Wortlaut
dieser Hinweise. Diese Ubersetzung dient dem Verstindnis und hat keine
Rechtswirkung.

Hinweis zu Risiken und Bedingungen der Erprobung

Autonom fahrendes Fahrzeug — Shuttle-Kleinbus mit 9 Sitzplatzen.

Nach dem Ministerialdekret Nr. 70 vom 28. Februar 2018, sogenanntes
t-Road-Dekret, des far und Verkehr.

Sehr geehrter Fahrgast, bevor Sie in das in Erprobung
befindliche Fahrzeug einsteigen, lesen Sie bitte diesen Hinweis
aufmerksam. Er betrifft die Art der Erprobung, die
Funktionsweise des Fahrzeugs und die méglichen Risiken oder
Unannehmlichkeiten des Versuchs.

ik, und Art der Erp, 9

Das Fahrzeug, in das Sie einsteigen, ist ein elektrischer,
automatisierter Kleinbus mit 9 Sitzplitzen und Gegenstand
einer technologischen Validierungserprobung im
StraBenverkehr, genehmigt vom Ministerium fir Infrastruktur
und Verkehr nach dem Ministerialdekret 70/2018. Das
Fahrzeug arbeitet mit Algorithmen und auf der Grundlage der
Messwerte seiner Sensoren — LIDAR, Radar, Kameras — sowie
der Verbindung zum Netz und zur StraBeninfrastruktur.

2. Anwesenheit und Aufgabe der Begleitperson

GemaB Artikel 9 des Ministerialdekrets 70/2018 ist an Bord
stets eine qualifizierte Begleitperson (Supervisor) anwesend,
die zum Fiihren des Fahrzeugs berechtigt ist.

Hinweise auf einer eigenen Seite &ffnen

Ich habe die Hinweise gelesen

Autonomer Bus g UNIVERSITA

e )3 DU STl
Comune di Imperia - Pilotversuch DI ENNAKORE
Deutsch v

Konto I6schen  Abmelden

Willkommen an Bord

Sie nehmen am Pilotversuch mit dem autonomen Bus im
Gebiet von Imperia teil.

Um den Dienst zu nutzen, missen Sie die Registrierung
abschlieBen und in die Teilnahme einwilligen. Das dauert
weniger als eine Minute.

Hinweise zum Dienst und zur Datenverarbeitung

Datenschutzbeauftragter

Nach den Artikeln 37-39 der Verordnung (EU) 679/2016 hat die
Stadt Imperia einen Datenschutzbeauftragten benannt,
erreichbar unter dpo@comune.imperia.it, zertifizierte E-Mail
dpo@pec.liguriadigitale.it.

Arten von Daten

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten wurden
unmittelbar bei der betroffenen Person erhoben und sind:

Vorname, Nachname und Altersgruppe;

Geschlecht, Bezug zur Stadt und Erwerbsstatus;
E-Mail-Adresse;

bei Anmeldung mit Google: Ihre E-Mail-Adresse und der
Name, den Google uns Ubermittelt. Ihr Passwort erhalten wir
nicht;

bei jedem Einstieg: Datum, Uhrzeit, Fahrzeug und Position
des Fahrzeugs im Augenblick des Einstiegs. Die Strecke wird
nicht aufgezeichnet, sondern nur ein einzelner Punkt;

Hinweise auf einer eigenen Seite ffnen

Kontoléschung und Genehmigungsbezug.
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e Daten eingeben und einwilligen

Oben auf dem Bildschirm steht das
Einwilligungsfeld: Sie setzen das Hakchen, um zu
erklaren, die Hinweise gelesen zu haben, und um an
der Erprobung teilzunehmen. Es steht vor den Daten
und nicht danach, weil die Einwilligung der Erhebung
vorausgeht. Haben Sie Ich habe die Hinweise gelesen
noch nicht gedrickt, ist das Feld gesperrt: der Link
Hinweise erneut lesen bringt Sie zurlck.

Fillen Sie dann die mit Sternchen gekennzeichneten
Felder aus: Vorname, Nachname, Altersgruppe,
Geschlecht und Nutzerkategorie. Erwerbsstatus
ist freiwillig.

Driicken Sie zuletzt Bestatigen und registrieren.

Warum diese Daten. Vorname und
Nachname erlauben der Begleitperson beim
Einstieg zu prifen, dass der Code wirklich
Ihnen gehort. Altersgruppe, Geschlecht, Bezug
zur Stadt wund Erwerbsstatus dienen der
universitaren Forschung, die sie ohne lhren
Namen und ohne lhre Adresse erhalt.

Kinder von 6 bis 13 Jahren. Sie durfen nur
in Begleitung einer volljahrigen Person
einsteigen, und beide miissen registriert
sein: Jede zeigt dem Personal ihren eigenen
Einstiegscode. Gehoért der Code zu dieser
Altersgruppe, erscheint auf dem Bildschirm der
Begleitperson ein Hinweis, die Begleitung zu
prufen.

SCHRITT FUR SCHRITT

An Bord gehen

w Aut 1 UNIVERSIT?
i nomer B ® RN
e utonomer Bus B9 oreusun
‘Comune di Imperia - Pilotversuch Sy % DI ENNA "KORE"
Deutsch v

Sie sind angemeldet Konto I8schen  Abmelden

lhre Daten

Ich erklére, die Hinweise zum Dienst und zur
Datenverarbeitung gelesen zu haben, und willige
ein, am Pilotversuch mit dem autonomen Bus
teilzunehmen (Az. PCM/DTD_DECRET0/94/2026,
Textfassung v3.0).

Um das Kastchen anzukreuzen, dffnen Sie zuerst die Hinweise.

Hinweise emeut lesen

Vorname *
Nachname *

Altersgruppe *

Auswahlen.. v
Geschlecht *

Auswéhlen.. M
Nutzerkategorie *

Auswahlen... v
Erwerbsstatus

Auswahlen.. v

Freiwillig: Sie kénnen das Feld leer lassen,

Zuriick

Bestatigen und registrieren

e

Ein Projekt der Comune di Imperta in 2
o pi

mit der Unlversita degll Studi di Enna Kore.
autonomer Bus

Benutzerhandbuch Datenschutzhinweise

Das Einwilligungsfeld oben, dann die Daten.
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° Registrierung abgeschlossen

Das grine Hakchen bestatigt, dass lhre Einwilligung

Autonomer Bus g%, UNIVERSITA

erfasst wurde. Ab jetzt sind Sie Teilnehmerin oder - kY SR
Teilnehmer der Erprobung: lhr Teilnahmecode und B e v

das Registrierungsdatum werden angezeigt.

Fahren Sie mit Code anzeigen fort, um den °
ZUStiegSCOde zu erhalten. Registrierung abgeschlossen

Ihre Einwilligung wurde erfasst. Gute Fahrt mit dem
autonomen Bus!

83048 7-d40c65293cd8
Registriert am: 24.8.2026, 20:49:04

Jetzt kénnen Sie einsteigen

Sie brauchen den Einstiegscode, den Sie dem
Fahrpersonal zeigen.

Ein Projekt der Comune di Imperia

sita degli Studi di Enna Kore.

Registrierung abgeschlossen.

e Zustiegscode anzeigen

Der QR-Code wird beim Einstieg von der - ;
. i “‘: Autonomer Bus {;g@ U
Begleitperson gescannt. Er wird alle paar Sekunden & kD DR
H B . Deutsch v
neu erzeugt: Das ist normal und verhindert, dass ihn

Sie sind angemeldet Konto Ioschen  Abmelden

jemand anderes wiederverwendet.

. . " lhr Einsti d
Beim Auslesen erscheinen auf dem Geradt der " rinstiegscode

Begleitperson flur wenige Sekunden lhr Vorname und
Nachname, ausschlieBlich zur Prafung, dass der Code
Ihnen gehort.

Zeigen Sie ihn beim Einsteigen dem Fahrpersonal

Von |lhrem Alter speichert der Dienst nur die Gruppe
— 6 bis 13, 14 bis 30, 31 bis 65, Gber 65 — und nicht
das Geburtsdatum.

Aktualisiert sich in 21 s

Der Code wechselt alle paar Sekunden: Das ist normal und verhindert, dass

An der Haltestelle. Offnen Sie die Code-Seite mm—
kurz vor dem Einstieg; erhéhen Sie die Sind sfe schon ausgestiegen?
Bildschirmhelligkeit, damit der Code sofort o b

gelesen wird; fotografieren Sie den Code nicht:
Nach wenigen Sekunden ist er ungultig.

Ein Projekt der Comune di Imperia

sita degli Studi di Enna Kore.

Der Zustiegscode mit Countdown bis zur Erneuerung.
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0 Dienst bewerten

Wahlen Sie nach der Fahrt auf derselben Seite
Bewertung abgeben: Tippen Sie auf einen bis fUnf
Sterne und flgen Sie bei Bedarf einen Kommentar
hinzu. Die Bewertung ist freiwillig und kann
Ubersprungen werden.

Schreiben Sie keine personenbezogenen
Daten in den Kommentar, weder Ilhre
eigenen noch die anderer: Der Text wird von
jenen gelesen, die die Ergebnisse der
Erprobung auswerten.

w Aut S, s

i nomer B 2 RN

e utonomer Bus B9 oreusun
‘Comune di Imperia - Pilotversuch | DI ENNA "KORE"

Deutsch v

Sie sind angemeldet Konto loschen  Abmelden

Bewerten Sie den Dienst

Wie zufrieden sind Sie mit dem autonomen Bus?

Tippen Sie auf einen Stern, um zu bewerten
Kommentar (freiwillig)

Was hat Ihnen gefallen, was wiirden Sie verbessern?

Uberspringen

Bewertung senden

Eine Note und, freiwillig, ein freier Kommentar.

Autonom fahrender Bus -Benutzerhandbuch fur Fahrgaste -Seite 10



IM UBERBLICK

lhre Daten in Kiirze

Es folgt eine Zusammenfassung des Hinweises, den Sie in der Anwendung lesen. Bei Abweichungen
gilt der vollstandige, auf der Seite veroffentlichte Text.

Thema Wie es funktioniert

Verantwortlicher Die Stadt Imperia gemal Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO).

Registrierungsdaten Vorname, Nachname und Altersgruppe; Geschlecht, Bezug zur
Stadt und Erwerbsstatus; E-Mail-Adresse. Das Geburtsdatum
wird nicht gespeichert.

Anmeldung mit Google Es werden nur die von Google Ubermittelte E-Mail-Adresse und
der Name empfangen. Ihr Passwort wird nie an den Dienst
weitergegeben.

Daten je Einstieg Datum, Uhrzeit, Fahrzeug und Fahrzeugposition im Moment des
Einstiegs: ein einziger Punkt, nicht die gefahrene Strecke.

Identifizierung an Bord Vorname und Nachname erscheinen der Begleitperson flr
wenige Sekunden und nur, wenn der Einstieg erfasst wird.

Was die Universitat erhalt Zu Forschungszwecken: Altersgruppe, Geschlecht, Bezug zur
Stadt, Erwerbsstatus, Fahrtdaten und Bewertungen, ohne
Name, Nachname und E-Mail sowie ohne Kennung, die einen
Rickschluss auf die Person erlaubt.

Speicherdauer Registrierungsdaten werden 24 Monate ab der letzten
Anmeldung gespeichert und dann geldscht; Bewertungen
werden nach 12 Monaten anonymisiert und bleiben nur als
statistische Angabe erhalten.

Loschung Mit Konto Ioschen entfallen Identifikationsdaten,
Zugangsdaten, Einwilligung und Kommentartexte. Erhalten
bleiben, nicht mehr auf Sie beziehbar, Bewertungen und Fahrten
mit rein statistischen Angaben.

Ilhre Rechte Sie kdnnen die Rechte nach Art. 15-22 DSGVO gegenuber der
Stadt Imperia als Verantwortlicher geltend machen.

Genehmigungsbezug Dekret PCM/DTD Nr. 94/2026 - Textfassung des Hinweises
v2.0.

Die Software dieses Dienstes ist o6ffentlich und von allen uberprifbar. Da es sich um eine im
Auftrag einer offentlichen Verwaltung erstellte Anwendung handelt, steht der Quellcode unter der
offenen Lizenz EUPL-1.2 (European Union Public Licence) und ist in der Organisation der Stadt
Imperia verdffentlicht: https://github.com/comune-di-imperia. Jede und jeder kann den Code
somit einsehen und selbst prifen, wie die auf dieser Seite beschriebenen Daten erhoben, gespeichert
und geschitzt werden, wie es Artikel 69 des italienischen Kodex der digitalen Verwaltung vorsieht.
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So funktioniert der Versuchsbetrieb

Die Erprobung ist in aufeinander aufbauende Phasen gegliedert. Die Elektroshuttles verkehren auf
einer eigenen Strecke mit einer Hochstgeschwindigkeit von 15 km/h; an Bord ist stets eine
Begleitperson, die jederzeit die manuelle Steuerung Ubernehmen kann. In der Phase mit
Fahrgasten fahren bis zu acht sitzende Personen zusatzlich zur Begleitperson mit; der Dienst
verkehrt auf Abruf und die Fahrten sind kostenlos.

Autonom fahrender Bus -Benutzerhandbuch flr Fahrgaste -Seite 12



HAUFIGE FRAGEN

Wenn etwas nicht stimmt

Der QR-Code andert sich standig: Ist das ein Problem?

Nein, das ist so vorgesehen. Der Code wird alle paar Sekunden neu erzeugt, damit er nicht kopiert
und von anderen wiederverwendet werden kann. Zeigen Sie ihn direkt auf der Seite, ohne ihn zu
fotografieren.

Ich erhalte die Bestatigungs-E-Mail nicht.

Warten Sie einige Minuten und priufen Sie den Spam-Ordner. Kontrollieren Sie die Schreibweise der
Adresse. Der Link gilt 24 Stunden; danach genlgt es, die Registrierung zu wiederholen.

Kann ich ohne Registrierung mitfahren?

Nein. Da es sich um eine Erprobung handelt, setzt die Teilnahme eine informierte und freiwillige
Einwilligung voraus: Die Registrierung ist der Weg, sie einzuholen.

Muss ich etwas bezahlen?

Nein. Die Fahrten im Rahmen der Erprobung sind kostenlos, ebenso die Registrierung.

Muss ich eine App aus dem Store laden?

Nein. Der Dienst ist eine Webseite: Sie 6ffnen sie im Browser des Telefons unter app-
tpl.comune.imperia.it.

Ich habe es mir anders uberlegt: Kann ich die Einwilligung widerrufen?

Ja, jederzeit Uber Konto I6schen in der oberen Leiste. Danach kénnen Sie nicht mehr mitfahren,
es sei denn, Sie registrieren sich erneut.

Wird aufgezeichnet, wohin ich fahre?

Nein. Gespeichert wird die Fahrzeugposition nur im Moment des Einstiegs. Die von lhnen
gefahrene Strecke wird nicht verfolgt.

Muss ich der Begleitperson einen Ausweis zeigen?

Beim Einstieg genlgt der QR-Code: lhre Daten erscheinen auf dem Gerat der Begleitperson und
dienen nur der Prifung, dass der Code Ihnen gehort.
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KURZUBERSICHT

Alles auf einer Seite

Diese Seite fasst zusammen, was Sie zum Einsteigen wissen mussen. Sie kdnnen sie ausdrucken
und griffbereit halten oder auf dem Telefon speichern.

1. Konto Offnen Sie app-tpl.comune.imperia.it und wéhlen Sie Konto
erstellen: E-Mail und Passwort mit mindestens 10 Zeichen.
Alternativ Weiter mit Google.

2. Bestatigung Offnen Sie den per E-Mail erhaltenen Link innerhalb von 24
Stunden und drlcken Sie Adresse bestétigen.

3. Anmeldung Kehren Sie mit den neuen Zugangsdaten auf die Seite zurick.

4. Hinweis Offnen und lesen Sie den Datenschutzhinweis, dann Weiter
drucken.

5. Daten und Einwilligung Vorname, Nachname, Altersgruppe, Geschlecht und
Nutzerkategorie; Hakchen zur Teilnahme; Bestatigen und
registrieren.

6. An Bord Offnen Sie Code anzeigen kurz vor dem Einstieg und zeigen Sie

den QR-Code: Er erneuert sich alle paar Sekunden.

Nach der Fahrt Freiwillig: Bewertung von einem bis funf Sternen, mit einem
Kommentar ohne personenbezogene Daten.

Zum Merken. Die Registrierung erfolgt nur einmal: Fir weitere Fahrten genlgt es, sich anzumelden
und den Zustiegscode zu 6ffnen. Die Fahrten sind kostenlos und die Teilnahme ist stets freiwillig:
Sie kdnnen jederzeit mit Konto I6schen zurlcktreten.

Brauchen Sie Hilfe?

FUr Unterstltzung bei Registrierung, Einwilligung oder Zugang zum Dienst schreiben Sie an
tplauto@comune.imperia.it.
Der Dienst ist unter app-tpl.comune.imperia.it erreichbar.
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Erprobung des autonom fahrenden 6ffentlichen Nahverkehrsdienstes der Stadt Imperia, durchgefiihrt im Rahmen des italienischen
Aufbau- und Resilienzplans (PNRR) - Mission 5, Komponente 2, Investition 2.1 , Stadterneuerung”, in Zusammenarbeit mit der
Universitat Enna ,Kore” und der Universitat Genua. Genehmigung: Dekret PCM/DTD Nr. 94/2026.

Benutzerhandbuch fir Fahrgaste - Ausgabe August 2026 - erstellt von der Bauleitung, Ing. Carlo Capacci. Die Abbildungen geben die
Bildschirme der Anwendung zum Zeitpunkt der Erstellung wieder.
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