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Autonom
fahrender Bus

Benutzerhandbuch für Fahrgäste

Wie Sie sich registrieren, Ihre Einwilligung erteilen, den

Zustiegscode erhalten und den Dienst bewerten. Sie brauchen

nur eine E-Mail-Adresse und weniger als eine Minute. 

SCANNEN ZUM

ZUGANG

Der Zugang erfolgt über diese Webseite, ohne Installation:

app-tpl.comune.imperia.it

Ein Projekt der Stadt Imperia in Zusammenarbeit mit der 

Universität Enna „Kore“. Erprobung genehmigt durch Dekret 

PCM/DTD Nr. 94/2026. 



B E V O R  S I E  B E G I N N E N

Was Sie wissen sollten

Der  autonom fahrende Bus ist Teil eines Versuchsprojekts zur Erprobung autonomer Mobilität.

Dabei  handelt  es  sich  um  einen  elektrischen  Shuttlebus,  der  auf  einer  festgelegten  Strecke

verkehrt.  Während der  Fahrt  befindet  sich  immer  eine  Begleitperson an  Bord,  die  bei  Bedarf

jederzeit eingreifen kann.

Die Teilnahme an diesem Versuch ist freiwillig und kostenlos. Vor der ersten Fahrt sind lediglich

eine einmalige Registrierung sowie Ihre Einwilligung zur Teilnahme an der Erprobung erforderlich.

Was Sie für die Registrierung benötigen

ein Smartphone, Tablet oder einen Computer mit Internetzugang;

eine E-Mail-Adresse, auf die Sie direkt zugreifen können, alternativ ein Google-Konto;

weniger als eine Minute Zeit für die Registrierung.

Keine App erforderlich. Sie müssen keine App installieren.  Öffnen Sie einfach den Browser auf

Ihrem  Smartphone,  Tablet  oder  Computer  und  rufen  Sie  folgende  Seite  auf:  app-

tpl.comune.imperia.it

Für  einen  schnelleren  Zugriff  können  Sie  die  Seite  auf  dem  Startbildschirm  Ihres  Smartphones

speichern.

Bitte  beachten Sie: Die  Anwendung  folgt  der  Sprache  Ihres  Telefons  und  steht  auf  Italienisch,

Englisch, Französisch, Deutsch und Spanisch zur Verfügung; über die Sprachauswahl auf der Seite

können Sie  auch eine andere wählen.  Die in  diesem Handbuch genannten Schaltflächen sind die

deutschen; die Bildschirmfotos wurden auf Italienisch aufgenommen, die Anordnung stimmt also auch

dort, wo die Worte abweichen.

Registrierung in sechs Schritten

• 

• 

• 

Konto anlegen

Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem Passwort oder melden Sie sich über Ihr Google-
Konto an.

1

E-Mail-Adresse bestätigen

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestätigungslink. Öffnen Sie diesen Link innerhalb von 24 Stunden.
2

Anmelden

Kehren Sie anschließend zur Internetseite zurück und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.
3

Datenschutzhinweise lesen

Lesen Sie die Informationen zum Datenschutz und zur Verwendung Ihrer Daten.
4

Angaben ergänzen und Teilnahme bestätigen

Füllen Sie die erforderlichen Felder aus und bestätigen Sie Ihre Einwilligung zur Teilnahme an der Erprobung.
5

QR-Code vorzeigen und einsteigen

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie einen QR-Code. Zeigen Sie diesen beim Einstieg der
Begleitperson vor. Nach der Fahrt haben Sie die Möglichkeit, Ihre Fahrt zu bewerten.

6
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Gut  zu  wissen: Die  Teilnahme  ist  freiwillig.  Eine  erteilte  Einwilligung  kann  jederzeit  widerrufen

werden.
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S C H R I T T  F Ü R  S C H R I T T

Die Registrierung

1 Konto anlegen

Wählen  Sie  beim  ersten  Besuch  Konto  erstellen.

Geben  Sie  Ihre  E-Mail-Adresse  und  ein  Passwort  mit

mindestens 10 Zeichen ein und drücken Sie  Konto

erstellen.

Schneller geht es so: Auf der Anmeldeseite

können Sie  Weiter mit Google wählen; dann

sind weder E-Mail noch Passwort nötig und Sie

gelangen  direkt  zur  Einwilligung.  Der  Dienst

erhält  nur  Ihre  Adresse  und  den  von  Google

übermittelten Namen, niemals Ihr Passwort.

Der Bildschirm zur Kontoerstellung.

2 E-Mail-Adresse bestätigen

Nach  dem  Absenden  erscheint  eine  grüne

Bestätigungsmeldung: Ist die Adresse gültig, erhalten

Sie eine E-Mail mit dem zu öffnenden Link.

Die  Nachricht  kommt  von  Autonomer  Bus  —

Erprobung;  Antworten  gehen  an

tplauto@comune.imperia.it.

Nichts  erhalten? Prüfen  Sie  den  Spam-

Ordner.  Nach  24  Stunden verfällt  der  Link:

Fordern Sie ihn einfach über den Bildschirm zur

Kontoerstellung erneut an.

Der Hinweis bestätigt den Versand der Nachricht.
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Die Bestätigungs-E-Mail: Link innerhalb von 24 Stunden öffnen.

3 Bestätigung abschließen

Der  Link  öffnet  diesen  Bildschirm:  Drücken  Sie

Adresse bestätigen, um die Prüfung abzuschließen.

Das ist der letzte Schritt der Kontoerstellung.

Ein Tippen schließt die Prüfung ab.
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4 Anmelden

Kehren  Sie  zur  Anmeldeseite  zurück:  Der  grüne

Hinweis  „Adresse  bestätigt“ zeigt,  dass  alles  in

Ordnung ist.  Geben Sie E-Mail  und Passwort ein und

drücken Sie Anmelden.

Passwort  vergessen?  Nutzen  Sie  Passwort

vergessen unter der Schaltfläche: Sie erhalten

per E-Mail die Anleitung, ein neues zu wählen.

Anmeldung mit Zugangsdaten oder mit Google.

S C H R I T T  F Ü R  S C H R I T T

Einwilligung und Ihre Daten
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5 Datenschutzhinweis lesen

Der  Bildschirm  Willkommen  an  Bord stellt  die

Erprobung  vor  und  zeigt  die  Hinweise in  einem

scrollbaren  Feld:  die  Risiken  und  Bedingungen  des

Versuchs,  die  Verhaltensregeln  an  Bord  und  die

Verarbeitung  personenbezogener  Daten.  Wer  sie  in

Ruhe  lesen  möchte,  öffnet  sie  über  Hinweise  auf

einer eigenen Seite öffnen vollständig.

Nach dem Lesen drücken Sie Ich habe die Hinweise

gelesen. Erst dieser Schritt gibt das Einwilligungsfeld

auf dem nächsten Bildschirm frei: bis dahin bleibt es

gesperrt.

Die Hinweise und die Schaltfläche, die das Feld freigibt.

Der Text des Hinweises, erster Teil.

Kontolöschung und Genehmigungsbezug.

Autonom fahrender Bus ·Benutzerhandbuch für Fahrgäste ·Seite 7



6 Daten eingeben und einwilligen

Oben  auf  dem  Bildschirm  steht  das

Einwilligungsfeld:  Sie  setzen  das  Häkchen,  um  zu

erklären, die Hinweise gelesen zu haben, und um an

der Erprobung teilzunehmen. Es steht vor den Daten

und nicht danach, weil die Einwilligung der Erhebung

vorausgeht. Haben Sie  Ich habe die Hinweise gelesen

noch  nicht  gedrückt,  ist  das  Feld  gesperrt:  der  Link

Hinweise erneut lesen bringt Sie zurück.

Füllen Sie  dann die  mit  Sternchen gekennzeichneten

Felder  aus:  Vorname,  Nachname,  Altersgruppe, 

Geschlecht und  Nutzerkategorie.  Erwerbsstatus

ist freiwillig.

Drücken Sie zuletzt Bestätigen und registrieren.

Warum  diese  Daten. Vorname  und

Nachname  erlauben  der  Begleitperson  beim

Einstieg  zu  prüfen,  dass  der  Code  wirklich

Ihnen gehört. Altersgruppe, Geschlecht, Bezug

zur  Stadt  und  Erwerbsstatus  dienen  der

universitären  Forschung,  die  sie  ohne  Ihren

Namen und ohne Ihre Adresse erhält.

Kinder von 6 bis 13 Jahren. Sie dürfen nur

in  Begleitung  einer  volljährigen  Person

einsteigen,  und  beide  müssen  registriert

sein:  Jede  zeigt  dem Personal  ihren  eigenen

Einstiegscode.  Gehört  der  Code  zu  dieser

Altersgruppe, erscheint auf dem Bildschirm der

Begleitperson  ein  Hinweis,  die  Begleitung  zu

prüfen.

Das Einwilligungsfeld oben, dann die Daten.

S C H R I T T  F Ü R  S C H R I T T

An Bord gehen
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7 Registrierung abgeschlossen

Das  grüne  Häkchen  bestätigt,  dass  Ihre  Einwilligung

erfasst  wurde.  Ab  jetzt  sind  Sie  Teilnehmerin  oder

Teilnehmer  der  Erprobung:  Ihr  Teilnahmecode und

das Registrierungsdatum werden angezeigt.

Fahren  Sie  mit  Code  anzeigen fort,  um  den

Zustiegscode zu erhalten.

Registrierung abgeschlossen.

8 Zustiegscode anzeigen

Der  QR-Code wird  beim  Einstieg  von  der

Begleitperson gescannt. Er wird alle paar Sekunden

neu erzeugt: Das ist normal und verhindert, dass ihn

jemand anderes wiederverwendet.

Beim  Auslesen  erscheinen  auf  dem  Gerät  der

Begleitperson für wenige Sekunden Ihr Vorname und

Nachname, ausschließlich zur Prüfung, dass der Code

Ihnen gehört.

Von Ihrem Alter speichert der Dienst nur die Gruppe

— 6 bis 13, 14 bis 30, 31 bis 65, über 65 — und nicht

das Geburtsdatum.

An der Haltestelle. Öffnen Sie die Code-Seite

kurz  vor dem  Einstieg;  erhöhen  Sie  die

Bildschirmhelligkeit,  damit  der  Code  sofort

gelesen wird; fotografieren Sie den Code nicht:

Nach wenigen Sekunden ist er ungültig.

Der Zustiegscode mit Countdown bis zur Erneuerung.
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9 Dienst bewerten

Wählen  Sie  nach  der  Fahrt  auf  derselben  Seite

Bewertung abgeben:  Tippen Sie auf einen bis fünf

Sterne  und  fügen  Sie  bei  Bedarf  einen  Kommentar

hinzu.  Die  Bewertung  ist  freiwillig  und  kann

übersprungen werden.

Schreiben  Sie  keine  personenbezogenen

Daten  in  den  Kommentar,  weder  Ihre

eigenen noch die  anderer:  Der  Text  wird von

jenen  gelesen,  die  die  Ergebnisse  der

Erprobung auswerten.

Eine Note und, freiwillig, ein freier Kommentar.
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I M  Ü B E R B L I C K

Ihre Daten in Kürze

Es folgt eine Zusammenfassung des Hinweises, den Sie in der Anwendung lesen. Bei Abweichungen

gilt der vollständige, auf der Seite veröffentlichte Text.

Thema Wie es funktioniert

Verantwortlicher Die Stadt Imperia gemäß Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO).

Registrierungsdaten Vorname, Nachname und Altersgruppe; Geschlecht, Bezug zur

Stadt und Erwerbsstatus; E-Mail-Adresse. Das Geburtsdatum

wird nicht gespeichert.

Anmeldung mit Google Es werden nur die von Google übermittelte E-Mail-Adresse und

der Name empfangen. Ihr Passwort wird nie an den Dienst

weitergegeben.

Daten je Einstieg Datum, Uhrzeit, Fahrzeug und Fahrzeugposition im Moment des

Einstiegs: ein einziger Punkt, nicht die gefahrene Strecke.

Identifizierung an Bord Vorname und Nachname erscheinen der Begleitperson für

wenige Sekunden und nur, wenn der Einstieg erfasst wird.

Was die Universität erhält Zu Forschungszwecken: Altersgruppe, Geschlecht, Bezug zur

Stadt, Erwerbsstatus, Fahrtdaten und Bewertungen, ohne

Name, Nachname und E-Mail sowie ohne Kennung, die einen

Rückschluss auf die Person erlaubt.

Speicherdauer Registrierungsdaten werden 24 Monate ab der letzten

Anmeldung gespeichert und dann gelöscht; Bewertungen

werden nach 12 Monaten anonymisiert und bleiben nur als

statistische Angabe erhalten.

Löschung Mit Konto löschen entfallen Identifikationsdaten,

Zugangsdaten, Einwilligung und Kommentartexte. Erhalten

bleiben, nicht mehr auf Sie beziehbar, Bewertungen und Fahrten

mit rein statistischen Angaben.

Ihre Rechte Sie können die Rechte nach Art. 15-22 DSGVO gegenüber der

Stadt Imperia als Verantwortlicher geltend machen.

Genehmigungsbezug Dekret PCM/DTD Nr. 94/2026 · Textfassung des Hinweises 

v2.0.

Die Software dieses Dienstes ist öffentlich und von allen überprüfbar. Da es sich um eine im

Auftrag einer öffentlichen Verwaltung erstellte Anwendung handelt,  steht der Quellcode unter der

offenen  Lizenz  EUPL-1.2 (European  Union  Public  Licence)  und  ist  in  der  Organisation  der  Stadt

Imperia  veröffentlicht:  https://github.com/comune-di-imperia.  Jede  und  jeder  kann  den  Code

somit einsehen und selbst prüfen, wie die auf dieser Seite beschriebenen Daten erhoben, gespeichert

und geschützt werden, wie es Artikel 69 des italienischen Kodex der digitalen Verwaltung vorsieht.
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So funktioniert der Versuchsbetrieb

Die Erprobung ist in aufeinander aufbauende Phasen gegliedert. Die Elektroshuttles verkehren auf

einer  eigenen  Strecke  mit  einer  Höchstgeschwindigkeit  von  15  km/h;  an  Bord  ist  stets  eine

Begleitperson,  die  jederzeit  die  manuelle  Steuerung  übernehmen  kann.  In  der  Phase  mit

Fahrgästen fahren bis zu  acht sitzende Personen zusätzlich zur Begleitperson mit; der Dienst

verkehrt auf Abruf und die Fahrten sind kostenlos.
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H Ä U F I G E  F R A G E N

Wenn etwas nicht stimmt

Der QR-Code ändert sich ständig: Ist das ein Problem?

Nein, das ist so vorgesehen. Der Code wird alle paar Sekunden neu erzeugt, damit er nicht kopiert

und von anderen wiederverwendet werden kann. Zeigen Sie ihn direkt auf der Seite, ohne ihn zu

fotografieren.

Ich erhalte die Bestätigungs-E-Mail nicht.

Warten Sie einige Minuten und prüfen Sie den Spam-Ordner. Kontrollieren Sie die Schreibweise der

Adresse. Der Link gilt 24 Stunden; danach genügt es, die Registrierung zu wiederholen.

Kann ich ohne Registrierung mitfahren?

Nein. Da es sich um eine Erprobung handelt, setzt die Teilnahme eine informierte und freiwillige

Einwilligung voraus: Die Registrierung ist der Weg, sie einzuholen.

Muss ich etwas bezahlen?

Nein. Die Fahrten im Rahmen der Erprobung sind kostenlos, ebenso die Registrierung.

Muss ich eine App aus dem Store laden?

Nein.  Der  Dienst  ist  eine  Webseite:  Sie  öffnen  sie  im  Browser  des  Telefons  unter  app-

tpl.comune.imperia.it.

Ich habe es mir anders überlegt: Kann ich die Einwilligung widerrufen?

Ja, jederzeit über Konto löschen in der oberen Leiste. Danach können Sie nicht mehr mitfahren,

es sei denn, Sie registrieren sich erneut.

Wird aufgezeichnet, wohin ich fahre?

Nein.  Gespeichert  wird  die  Fahrzeugposition  nur  im Moment  des  Einstiegs.  Die  von  Ihnen

gefahrene Strecke wird nicht verfolgt.

Muss ich der Begleitperson einen Ausweis zeigen?

Beim Einstieg genügt der QR-Code: Ihre Daten erscheinen auf dem Gerät der Begleitperson und

dienen nur der Prüfung, dass der Code Ihnen gehört.
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K U R Z Ü B E R S I C H T

Alles auf einer Seite

Diese Seite fasst zusammen, was Sie zum Einsteigen wissen müssen. Sie können sie ausdrucken

und griffbereit halten oder auf dem Telefon speichern.

Schritt Was zu tun ist

1. Konto Öffnen Sie app-tpl.comune.imperia.it und wählen Sie Konto

erstellen: E-Mail und Passwort mit mindestens 10 Zeichen.

Alternativ Weiter mit Google.

2. Bestätigung Öffnen Sie den per E-Mail erhaltenen Link innerhalb von 24

Stunden und drücken Sie Adresse bestätigen.

3. Anmeldung Kehren Sie mit den neuen Zugangsdaten auf die Seite zurück.

4. Hinweis Öffnen und lesen Sie den Datenschutzhinweis, dann Weiter

drücken.

5. Daten und Einwilligung Vorname, Nachname, Altersgruppe, Geschlecht und

Nutzerkategorie; Häkchen zur Teilnahme; Bestätigen und

registrieren.

6. An Bord Öffnen Sie Code anzeigen kurz vor dem Einstieg und zeigen Sie

den QR-Code: Er erneuert sich alle paar Sekunden.

Nach der Fahrt Freiwillig: Bewertung von einem bis fünf Sternen, mit einem

Kommentar ohne personenbezogene Daten.

Zum Merken. Die Registrierung erfolgt nur einmal: Für weitere Fahrten genügt es, sich anzumelden

und den Zustiegscode zu öffnen. Die Fahrten sind kostenlos und die Teilnahme ist stets freiwillig:

Sie können jederzeit mit Konto löschen zurücktreten.

Brauchen Sie Hilfe?

Für Unterstützung bei Registrierung, Einwilligung oder Zugang zum Dienst schreiben Sie an

tplauto@comune.imperia.it.

Der Dienst ist unter app-tpl.comune.imperia.it erreichbar.

Erprobung des autonom fahrenden öffentlichen Nahverkehrsdienstes der Stadt Imperia, durchgeführt im Rahmen des italienischen

Aufbau- und Resilienzplans (PNRR) – Mission 5, Komponente 2, Investition 2.1 „Stadterneuerung“, in Zusammenarbeit mit der

Universität Enna „Kore“ und der Universität Genua. Genehmigung: Dekret PCM/DTD Nr. 94/2026.

Benutzerhandbuch für Fahrgäste · Ausgabe August 2026 · erstellt von der Bauleitung, Ing. Carlo Capacci. Die Abbildungen geben die

Bildschirme der Anwendung zum Zeitpunkt der Erstellung wieder. 
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